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FORMULAR STANDARD GDPR
PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

APA-CANAL ILFOV S.A.

1. OPERATOR DE DATE

APA-CANAL ILFOV S.A.

Sediu: Pantelimon, str. Livezilor nr. 94, jud. llfov

CUI: RO 25709173

Nr. ORC: J2009001433231

Reprezentant legal: Director General Catalin Marian Dragila
Operator inregistrat ANSPDCP nr. 31452

2. SCOPUL FORMULARULUI

Acest formular se utilizeaza pentru:

depunere cereri de bransare/conectare
solicitari tehnice sau administrative
relatii contractuale

incheiere contract furnizare

comunicare cu Operatorul

3. CATEGORII DE DATE PRELUCRATE

A. DATE NECESARE (OBLIGATORII)

Aceste date sunt necesare pentru identificare si solutionarea solicitdrii:

nume $i prenume
adresa / imobil vizat / conectat/ care urmeaza sa fie conectat
date din actul de identitate (unde este cazul)

calitate (proprietar / imputernicit / reprezentant)

Apa-Canal Ilfov S.A.
Sediul social Str. Livezilor,
nr.94, Pantelimon, Ilfov
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Fara aceste date, solicitarea nu poate fi procesata.

B. DATE DE CONTACT (OPTIONALE — RECOMANDATE)

Telefon:
E-mail:
Adresa corespondenta:

Pentru buna functionare a serviciului public de alimentare cu apa si canalizare, in special in situatii
de avarie, interventii urgente sau intreruperi neprogramate, comunicarea rapida este esentiala.

Operatorul recomanda furnizarea datelor de contact (telefon si/sau e-mail) pentru:
» notificari de avarie sau intreruperi
» interventii tehnice urgente
e programari $i comunicari operationale
e transmiterea informatiilor privind furnizarea serviciilor

Lipsa acestor date nu afecteaza incheierea contractului sau dreptul de acces la serviciu, insa poate
duce la intarzierea informarii 1n situatii urgente.

4. TEMEIURI LEGALE

Datele sunt prelucrate in baza:
o art. 6(1)(b) GDPR — executarea unei cereri / contract
o art. 6(1)(c) GDPR — obligatii legale

o art. 6(1)(f) GDPR — interes legitim al operatorului

5. SCOPURI DE PRELUCRARE
o analizarea si solutionarea cererilor
o furnizarea serviciilor de apa-canal
o emiterea de avize si documentatii tehnice
e gestionarea relatiei cu utilizatorii

e comunicare administrativa si operationala
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o arhivare conform legislatiei

6. DESTINATARII DATELOR
Datele pot fi transmise catre:
e autoritati publice competente
e prestatori servicii tehnice
e furnizori IT / suport
o consultanti juridici si fiscali

o alte entitati autorizate legal

7. PERIOADA DE STOCARE
Datele sunt pastrate:
e pe durata solutionarii cererii / relatiei contractuale

o ulterior conform obligatiilor legale de arhivare si prescriptie

8. REFUZUL FURNIZARII DATELOR

Pentru datele obligatorii, refuzul duce la imposibilitatea identificarii solicitantului, imposibilitatea
solutionarii cererii, a emiterii contractului de furnizare si implicit a furnizarii serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare.

9. DREPTURILE PERSOANEI VIZATE
Aveti urmdtoarele drepturi:

 acces la date

« rectificare

o stergere (in conditiile legii)

e restrictionare
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e opozitie

e portabilitate

o depunere plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu

Caracter Personal

10. CONSIMTAMANT OPTIONAL

Comunicare electronica

.
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0] Sunt de acord sa fiu contactat prin telefon / e-mail / SMS pentru comunicari legate de solicitare

sau functionarea serviciului

O Nu sunt de acord

11. DECLARATIE

Subsemnatul/a declar ca am fost informat/a cu privire la prelucrarea datelor personale si drepturile

mele.

12. SEMNATURA

Data:

Semnatura:
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