CONTRACT

de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare

nr. din data (se completeaza de catre Operator)

CAPITOLULI - Partile contractante

ART. 1

Societatea Comerciala APA-CANAL ILFOV S.A., cu sediul in Orasul Pantelimon, str. Livezilor, nr. 94, judetul
Ilfov, inmatriculata la Registrul comertului cu nr. J2009001433231, codul unic de inregistrare RO25709173, cont
IBAN RO82RNCB0091124743540001, deschis la BCR, reprezentata de Catalin Marian DRAGILA, avand
functia de Director General, in calitate de Operator, si

CI/BI seria B 1| G , eliberat la data de...........ccooiiiiiiiiiii ,
CN P, , cu sediul/domiciliat in localitatea.......

] 5 , Nr.. , bl , SC , ap. ,
judetul/sectorul ... , telefon: . oo ,
FaX ., ,oadresd  e-maili. ..., ,
adresa de facturare (PUNCE COMSUIN) ........oooiiiiiittnt ittt et et et et et et et et et et et et e e eneans ,
inmatriculatda la Registrul Comerfului cu Nr......cooviiiiiiiiiiiieieeeeans , codul unic de
INregistrare. ........ovvvvveiiiieeieeeennns , autorizata prin incheierea judecdtoreasca nr................... , emisd de
Judecatoria ..........oooiiiiiiiiii, , COd IBAN. . ...t ieccicice e et eeeiiveiee o ennnn 2 deschis a
.................................................. B (5] ) (572211 L - B« R
avand fUNCHA A ... ..ot e e , In calitate de Utilizator, pe

de alta parte, au convenit sa incheie prezentul contract de prestare/furnizare a serviciilor de alimentare cu apa
si/sau de canalizare, cu respectarea urmatoarelor clauze:

CAPITOLUL II - Obiectul contractului

ART. 2

(1) Obiectul prezentului contract 1l reprezinta:

a) furnizare/prestare a serviciilor de alimentare cu apa potabila (si/sau industriald) si de canalizare
b) furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa potabila (si/sau industriala)

¢) furnizare/prestare a serviciului de canalizare

in conditiile prevazute de prezentul contract si de reglementarile in vigoare.

(2) Contractul stabileste relatiile dintre utilizator si operator la punctul de delimitare intre reteaua interioara a
utilizatorului aflatd pe proprietatea acestuia si sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare,
respectiv contorul de brangament pentru sistemul de alimentare cu apa, respectiv caminul de racord pentru
sistemul de canalizare.

(3) Elementele de identificare ale punctului de delimitare sunt cele din anexa nr. 1 la contract, care se completeaza

cu prevederile legale si ale Regulamentului serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare (denumit in
prezentul contract si “Regulamentul serviciilor”).



(4) Prestarea altor activitati conexe serviciului, dincolo de punctul de delimitare, pot face obiectul altor contracte
de prestari servicii, in limita disponibilitatilor Operatorului. Prevederile unor astfel de contracte nu pot
prevala fata de prevederile prezentului contract.

(5) Facturarea individuala a proprietarilor din condominii (blocuri sau ansambluri rezidentiale), definiti in
continuare coproprietari, se poate face in conditiile prevazute de Hotararile ADIA Ilfov privind aprobarea
Normelor metodologice de facturare si repartitie pe proprietari individuali a consumului total de apa
inregistrat pe bransamentul condominiului si a modelului de CONVENTIE de facturare individuala.

Conventiile de facturare individuald se pot incheia numai in urmatoarele condifii cumulative aprobate de
ADIA Ilfov:

a) metodologia de repartizare a consumului general si incheierea de conventii de facturare individuala este
adoptata de asociatia intercomunitara;

b) determinarea cantititii de apa livrata la imobilul tip condominiu care se repartizeaza se face cu mijloace de
masura legale, montate la bransamentul condominiului; inregistrarile contorului principal de pe bransamentul
condominiului constituie baza legala pentru facturare, diferenta dintre inregistrarea contorului principal si suma
inregistrarilor contoarelor individuale fiind repartizata fiecarei unitati individuale de proprietate, dupa numarul
de persoane;

C) existd un contract de furnizare a apei la nivel de condominiu incheiat cu asociatia de proprietari legal
constituita din condominiu; contractul cu asociatia de proprietari poate fi si la nivel de scara, daca exista
bransament separat pentru acea scara;

d) toate (100%) proprietatile individuale din condominiu au sisteme proprii de inregistrare a consumurilor, de
acelasi tip si clasa de precizie, avizate de Operator, montate in conformitate cu reglementarile tehnice in vigoare
de catre agenti economici autorizati metrologic, stabiliti de catre asociatie si care vor asigura si sigilarea
repartitoarelor; sistemele de masura ale proprietatilor individuale au rol de repartitoare de costuri, fiind montate
si verificate metrologic la scadenta pe cheltuiala utilizatorului;

e) in cazul in care Operatorul a implementat tehnologia radio de citire la distanta a indecsilor, in toate locurile
de consum al apei reci/in toate proprietatile individuale se monteazd doar contoare cu citire la distanta,
compatibile cu sistemul implementat de Operator la nivel de bransament. Certificatele metrologice emise de
producator/laboratorul autorizat metrologic pentru contoarele de apa cu citire la distantd montate in toate
proprietatile individuale se predau Operatorului;

f) asociatia de proprietari a aprobat, cu acordul tuturor proprietarilor din condominiu, tipul si clasa de precizie
a repartitoarelor, precum si modul de plata a cheltuielilor pe bazad de conventie cu caracter individual, considerat
ca un serviciu suplimentar, diferit de contractul de furnizare a serviciului incheiat cu operatorul, prezentand
acestuia documentele necesare, conform Metodologiei de facturare aprobate de ADIA, respectiv prezentand
documente conform anexei 1 (TABEL NOMINAL cu proprietarii spatiilor cu destinatie de locuintd sau alta
destinatie care 1si exprima acordul de preluare in facturare individuald obligatoriu in procent de 100%) la prezenta,
impreuna cu documentele mentionate mai jos la litera j;

g) s-au incheiat conventii individuale cu toti proprietarii spatiilor cu destinatie de locuinta sau alta destinatie din
condominiu, dupa modelul conventiei—cadru aprobate de ADIA Ilfov din anexa 2 la prezenta, acestea devenind
anexe la contractul de furnizare/prestare incheiat intre Operator si Asociatia de Proprietari din condominiu;



(6)

h) fiecare coproprietar din condominiu isi asuma integral consumurile inregistrate de contorul principal, precum
si orice reparatie sau modernizare a retelelor interioare ale condominiului, precum si a mijloacelor de masura
individuale, operatorul gestionand exclusiv sistemul public, pana la contorul principal, inclusiv, montat la limita
de proprietate;

i) operatorul constata in urma verificarii in teren la locul de consum ca sunt indeplinite integral conditiile de
conformitate ale bransamentelor, racordurilor si instalatiilor interioare;

j) Asociatia de proprietari va pune la dispozitia Operatorului proiectul tehnic al instalatiilor interioare sau
documentatia post executie a acesteia (parti scrise si desenate), inclusiv schema instalatiilor interioare de
alimentare cu apa cu pozitionarea repartitoarelor de costuri, precum si documentele de verificare metrologica a
tuturor dispozitivelor interioare de masurare.

Contractarea individuald a furnizarii/prestarii serviciului cu proprietarii din condominiu se face in punctul de
delimitare dintre sistemele publice de alimentare cu apa si de canalizare si instalatia interioard a condominiului,
respectiv contorul montat la bransamentul condominiului pentru alimentarea cu apa, contor denumit ,,contor
principal” si caminul de racord pentru preluarea apelor uzate la canalizare.

ART. 3

Prezentul contract s-a incheiat pentru o persoana fizica sau juridica avand unul sau mai multe bransamente. In
Anexa 1 se va mentiona si numarul de persoane ale unui utilizator rezidential (persoana fizica, bloc de locuinte
sau ansamblu rezidential), precum si, dupa caz, alte informatii privind dotarile utilizatorului, numarul de
bransamente, cotele de amplasare a caminelor de bransament si de racord fata de gardul proprietatii, pozitia
robinetului de concesie, precum si alte informatii tehnice care se pot prelua din procesul verbal de constatare, din
proces verbal de receptie, din fisa de identificare utilizator/imobil, sau din documentatia care a stat la baza
eliberarii avizelor/acordurilor.

ART. 4

In anexa nr. 2 la contract sunt mentionate standardele, normativele, conditiile de calitate privind furnizarea apei,
gradul de continuitate, presiunea de serviciu si debitul asigurat, precum si conditiile de acceptare la deversarea in
retelele publice a apelor uzate, valabile la data semnarii contractului. In conformitate cu prevederile Contractului
de Delegare dintre ADIA-IIfov si S.C. Apa-Canal Ilfov S.A., nivelele indicatorilor de performanta ai serviciului
(de baza) aprobate de catre ADIA-Ilfov se pot consulta pe site-ul Operatorului.

ART. 5

(1) Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare se incheie intre
operator si utilizator pe durata nedeterminata.
(2) Rezilierea contractului se poate face in conditiile prevederilor art. 29. Rezilierea contractului la cererea

utilizatorului se poate face numai dupd achitarea la zi a tuturor debitelor datorate cétre operator, si avand drept
consecinta sistarea serviciilor.



CAPITOLUL III - Drepturile si obligatiile operatorului

ART. 6
Operatorul are urmatoarele drepturi:

6.1. sa factureze si sd incaseze lunar contravaloarea serviciilor de alimentare cu apa si/sau de canalizare
furnizate/prestate conform tarifelor aprobate de Autoritatea Publica Localad sau de ADIA- Ilfov, dupa caz; factura
emisa constituie titlu executoriu;

6.2. sa aplice penalitati egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor, in cazul
neachitarii facturilor la termen.

6.3. sa asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestari servicii;

6.4. sa initieze modificarea si completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului sau a anexelor acestuia
ori de cate ori apar elemente noi in baza normelor legale;

6.5. sd aibd acces la instalatiile de utilizare a apei aflate in folosinta sa de pe proprietatea utilizatorului, pentru
verificarea respectarii prevederilor contractuale, a functionarii, integritatii sau pentru debransare, in caz de neplata
sau pericol de avarie a acestora, precum si la contor, daca se afla pe proprietatea utilizatorului, in vederea citirii,
verificarii metrologice sau integritatii acestuia. Accesul se va efectua in prezenta utilizatorului sau a
reprezentantului acestuia;

6.6. sa stabileasca conditiile tehnice de bransare si/sau de racordare a utilizatorului la instalatiile aflate in

administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a reglementarilor elaborate de autoritatea de
reglementare competenta;

6.7. sa desfiinteze bransamentele sau racordurile realizate fara obtinerea avizelor legale si sa sesizeze autoritatile
competente, in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori degradari intentionate ale componentelor
sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare;

6.8. sa Intrerupa furnizarea serviciului (furnizarea apei si/sau preluarea apelor uzate) dupa 5 zile lucratoare de la
data primirii de catre utilizator a unui preaviz de sistare, transmis prin e-mail (in cazul utilizatorilor inregistrati
online pe portalul companiei, corespondenta prin e-mail se considera cale de comunicare oficiala), curier sau prin
scrisoare recomandatd, in urmatoarele situatii:

a) utilizatorul nu achita factura in termen de 30 de zile calendaristice de la data scadenta;

b) utilizatorul nu remediaza defectiunile interioare si prin aceasta prejudiciazad alimentarea cu apa a altor
utilizatori sau nu asigura dotarile din instalatiile interioare conform prevederilor legale si Regulamentului
serviciilor, afectand astfel securitatea, continuitatea serviciilor si protectia mediului;

¢) neachitarea obligatiilor de platd pentru recuperarea datoriilor stabilite printr-o hotarare judecatoreasca
definitiva;

d) neachitarea obligatiilor de platd pentru recuperarea daunelor stabilite printr-o hotarare judecatoreasca
definitiva, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii sau instalatii aferente infrastructurii
edilitar-urbane a localitatilor, aflate in administrarea lor;

e) impiedicarea Operatorului de a controla instalatiile de utilizare, de a monta, verifica, inlocui sau citi
aparatele de masurare-inregistrare sau de a remedia defectiunile la instalatiile administrate de operator,
cand acestea se afla pe proprietatea utilizatorului;

f) Dbrangarea sau racordarea, fara acordul operatorului, la retelele publice sau la instalatiile altui utilizator,
ori schimbarea, fard acordul operatorului, In cadrul unor lucrdri de reparatii capitale, reconstruiri,
modificari, modernizdri sau extinderi, a caracteristicilor tehnice si/sau a parametrilor instalatiilor de
utilizare;



g) refuzul utilizatorilor serviciului de canalizare de a obtine si/sau de a respecta Acordul de preluare ape
uzate emis si monitorizat de compartimentul de specialitate al Operatorului;

h) refuzul utilizatorului de a semna anexa 3 la contractul de furnizare in conditiile precizate de art. 6.15;

1) la cererea utilizatorului, cu conditia platii la zi a contravalorii serviciilor. 6.9. sa verifice si sa constate
starea instalatiilor interioare ale utilizatorului, care trebuie sa corespunda prescriptiilor tehnice avute in
vedere la incheierea contractului de brangsament;

6.9.  sa aplice penalitatile prevazute de actele normative in vigoare in cazul in care se deverseaza in reteaua
publica de canalizare ape uzate care depasesc concentratiile maxime admise pentru impurificatori;

6.10. sa suspende contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa in situatiile In care timp de
3 luni de la data intreruperii alimentarii cu apa prevazute la pct. 6.8 lit. a) — i) nu sunt indeplinite conditiile de
reluare a furnizarii serviciului. Dupa acest termen, pentru reluarea serviciului, operatorul va factura, pentru toata
durata de intrerupere, o cota reprezentand 30% din ultima factura emisa de operator atit pentru apa, cét si pentru
canalizare si contravaloarea preluarii apelor pluviale la canalizare pentru toata aceasta perioada.

6.11. sa limiteze sau sa intrerupa furnizarea serviciului de alimentare cu apa, dar nu mai mult de 24 de ore, in
urmatoarele conditii:

a) cand este periclitatd viata sau sdndtatea oamenilor, ori integritatea bunurilor materiale;

b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor 1n sistemul de alimentare cu apa;

c) pentru executarea unor manevre si lucrari care nu se pot efectua fara intreruperi;
6.12. sa stabileasca lucrari de revizii, reparatii si de intretinere planificate la retelele si la instalatiile de
distributie/furnizare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare; realizarea lucrarilor se va programa astfel
incat perioada si numarul de utilizatori afectati sa fie cat mai mica.

6.13.Sa solicite semnarea Anexei 3 la contract in oricare din cazurile in care:

a) executantul/ beneficiarul lucrarii nu are aviz definitiv al operatorului sau nu are autorizatie de construire
sau autorizatia administratorului drumului;

b) executantul/beneficiarul lucrarii nu a solicitat receptia si nu a asigurat verificarea lucrarii in sapatura
deschisa, care sa permita operatorului verificarea montajului executat, chiar daca are avizul
Operatorului;

c) executantul/beneficiarul lucrarii nu a realizat bransarea la retelele publice in prezenta si cu asistenta
reprezentantului operatorului (piesa de bransare se monteaza de operator sau sub stricta supraveghere a
reprezentantului operatorului).

6.14. Sa factureze retroactiv contravaloarea serviciilor utilizate clandestin si sa aplice taxa de risc pentru toate
cazurile in care se impune semnarea anexei 3; factura va include si orice alte sume imputate de terti catre Apa —
Canal Ilfov S.A. ca urmare a serviciilor utilizate clandestin de catre respectivul utilizator si a efectelor generate
de utilizarea clandestina a serviciului.

ART. 7

Operatorul are urmatoarele obligatii:
7.1. sd respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare;

7.2. sa respecte prevederile reglementérilor emise de autoritatile de reglementare competente si de autoritatile
administratiei publice locale;

7.3. sd respecte indicatorii de performanta ai serviciului stabiliti prin contractul de delegare a gestiunii;



7.4. sa asigure continuitatea serviciului de alimentare cu apa la parametrii fizici si calitativi prevazuti de legislatia
in vigoare;

7.5. sd asigure functionarea retelei de canalizare la parametrii proiectati;
7.6. sa preia apele uzate la parametrii prevazuti de normativele 1n vigoare;
7.7. sa efectueze analiza calitativa a apei furnizate;

7.8. sa aduca la cunostinta utilizatorului, cu cel putin 24 de ore Tnainte orice intrerupere in furnizarea apei si/sau
in preluarea apelor uzate si meteorice, in cazul unor lucrari de modernizare, reparatii si intretinere planificate.
Informarea se poate realiza atat prin mijloace electronice de comunicare cat si prin anunturi afisate in locurile
publice sau la utilizator.

7.9. sa ia masuri pentru remedierea defectiunilor aparute la instalatiile sale. Constatarea defectiunilor la reteaua
publica de apa si de canalizare se efectueazd in maximum 4 ore de la sesizare, intervenindu-se pentru limitarea
pagubelor care se pot produce. Demararea lucrarilor pentru remedierea defectiunilor constatate se va face in
termen de maximum 48 de ore de la constatare. Odata cu demararea lucrarilor se va comunica utilizatorului durata
interventiei. Depasirea limitelor de timp prevazute se poate face, in cazuri justificate, numai prin modificarea
autorizatiei de construire;

7.10. pentru intreruperile din culpa operatorului in furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate si meteorice
care depdsesc limitele prevazute In contract, operatorul va suporta despagubirile datorate utilizatorului.

Pentru intreruperile care depasesc 24 de ore, operatorul este obligat sd asigure, cu mijloace tehnice proprii, nevoile
de apa ale utilizatorului care solicita o astfel de prestatie;

7.11. sa evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsa in curti, case, subsoluri din cauza defectiunilor la sistemul public
de alimentare cu apa si de canalizare; evacuarea apei nu exonereaza operatorul de plata unor despagubiri stabilite
in conditiile legii;

7.12. sa exploateze, sa intretind, sa repare si s verifice contoarele instalate la bransamentul fiecarui utilizator.
Verificarea periodicd se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare si se suportd de catre operator.
Contoarele instalate la bransamentul fiecarui utilizator, defecte sau suspectate de inregistriri eronate, se
demonteaza de operator si se supun verificarii intr-un laborator metrologic autorizat stabilit de operator. In cazul
in care verificarea se face la cererea utilizatorului, in interiorul termenului de valabilitate a verificarii metrologice,
atunci cheltuielile de verificare, montare si demontare vor fi suportate astfel: de cétre operator, daca sesizarea a
fost intemeiata; de catre utilizator, daca sesizarea s-a dovedit a fi neintemeiata;

7.13. sd echipeze, pe cheltuiala sa, cu contoare bransamentele existente (respectiv cele deja receptionate si trecute
in sistemul public si in gestiunea operatorului) ale utilizatorilor in punctul de delimitare a instalatiilor.

7.14. sd schimbe, pe cheltuiala sa, dupa receptia bransamentului si trecerea acestuia in gestiunea operatorului,
contorul instalat la brangsamentul utilizatorului, in cazul in care s-a constatat ca este defect, In termen de maximum
5 zile calendaristice de la constatare. Constatarea defectiunii se face in termen de cel mult 72 de ore de la sesizarea
utilizatorului sau de la autosesizare;

7.15. sd aduca la cunostinta utilizatorului modificarile de tarif si alte informatii referitoare la facturare, prin adresa
atasata facturii;

7.16. in cazul 1n care cu ocazia citirii se constatd deteriorarea contorului sau inundarea caminului de apometru,
operatorul va lua masurile necesare pentru remedierea deficientelor constatate, inclusiv sa solicite utilizatorului
remedierea defectiunilor la reteaua interioara, in cazul in care inundarea caminului se datoreaza culpei acestuia;
7.17. s@ nu deterioreze bunurile utilizatorului si sd aduca partile din constructii legal executate, care apartin
utilizatorului, la starea lor initiald, daca au fost deteriorate din vina sa;



7.18. s acorde despagubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare, ce au survenit din vina sa,
conform prevederilor legale in vigoare;

7.19. sa furnizeze utilizatorului informatii privind istoricul consumului si eventualele penalitati platite de acesta;
7.20. sa anunte utilizatorul n cazul in care este afectat de limitarile sau Intreruperile planificate in modul stabilit
prin contract si sd comunice durata planificata pentru Intreruperile necesare executarii unor lucrari de intretinere
si reparatii;

7.21. sa plateasca toate daunele provocate utilizatorului din culpa sa, in special daca:

a) nu anunta utilizatorul din timp cu privire la limitérile sau la Intreruperile programate;

b) dupa intreruperea furnizarii apei potabile nu reia furnizarea acesteia in maximum 5 zile lucratoare
dupa indeplinirea conditiilor de reluare a furnizarii;

7.22. sa acorde bonificatii utilizatorului in cazul furnizarii/prestarii serviciilor sub parametrii de calitate si
cantitate prevazuti in contract:

a) nu livreaza apa potabila 1n conditiile stabilite in contract;

b) nu respectd parametrii de calitate pentru apa potabild furnizata la bransament, conform prevederilor
din contract;
7.23. in cazul in care furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare a fost Intrerupta
pentru neplata, reluarea acesteia se va face In termen de maximum 5 zile lucratoare de la efectuarea platii;
cheltuielile justificate aferente sistarii, respectiv reludrii furnizarii/prestarii serviciului se suporta de utilizator;
7.24. la fiecare citire a contorului de bransament, cu exceptia cazurilor cand citirea se face de la distanta,
sd transmita o instiintare comunicata telefonic, prin e-mail sau sms, din care sd reiasa cauza care a dus la
imposibilitatea citirii;
In cazul in care contorul nu a putut fi citit din cauza lipsei de acces, utilizatorul nefiind prezent la punctul de
consum, acesta va fi contactat telefonic si i se va solicita prezenta in zilele urmatoare. Daca acesta refuza sau
amana accesul Operatorului pentru efectuarea citirii, facturarea se va face dupa un index estimat calculat in baza
mediei consumurilor anterioare. Daca refuzul accesului la camin depaseste 3 luni, operatorul poate dispune
sistarea serviciilor dupa o notificare prealabila.In cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundarii
caminului de apometru, din cauza unor defectiuni in instalatia utilizatorului, dupa contor,
Operatorul va notifica utilizatorul ca are obligatia ca pana la data limitd de emitere a facturii sa goleasca caminul
de apd, sd remedieze defectiunea care a facut posibild inundarea caminului si sa anunte Operatorul si/sau sa
comunice o fotografie in care sa apara in mod lizibil index-ul contorului de bransament si seria acestuia.

2) In cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundarii caminului de apometru, din cauza unor defectiuni
in sistem, inainte de contor, operatorul are obligatia ca pana la data limita de emitere a facturii sa:

a) goleasca caminul de apa;

b) citeasca contorul de apa;

c) sa remedieze defectiunea care a facut posibila inundarea cdminului;
d) s emita factura pe baza citirii efectuate.

3) in cazul 1n care operatiile prevazute la pct. 1 si 2 conduc, din motive justificate, la emiterea facturii dupa data
de 15 a lunii, se admite emiterea acesteia pe baza unui index estimat, fapt ce va fi obligatoriu mentionat in factura,
regularizarea efectuandu-se in factura urmatoare.



CAPITOLUL 1V - Drepturile si obligatiile utilizatorului

ART. 8
Utilizatorul are urméatoarele drepturi:

8.1. sa utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare in conditiile
prevazute in contract;

8.2. s conteste facturile cand constata diferente intre consumul facturat si cel contorizat;

8.3. sa fie informat despre modul de functionare a serviciilor de apa si de canalizare, despre deciziile luate de
autoritatile administratiei publice locale, ale entitatilor de monitorizare si reglementare ale operatorului, privind
asigurarea acestor servicii;

8.4. sa beneficieze de bonificatii reprezentand 30% din valoarea facturii curente, in urmatoarele situatii:

a) nefurnizarea apei conform prevederilor art. 7 pct. 7.4;
b) neanuntarea intreruperilor, conform prevederilor art. 7 pct. 7.8, sau depasirea limitelor de timp
comunicate;

8.5. sa primeasca raspuns, in termen de maximum 30 de zile calendaristice, la sesizarile adresate operatorului
cu privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale;

8.6. sa solicite operatorului remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la instalatiile de distributie
sau la bransament;

8.7. sa solicite 1n scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu, defecte sau suspecte de
inregistrari eronate, in conditiile art. 7 pct. 7.12;

8.8. sa solicite si sd primeasca, in conditiile legii, despagubiri sau compensatii pentru daunele provocate lor de
catre operator prin nerespectarea obligatiilor contractuale asumate sau prin furnizarea/prestarea unor servicii
inferioare, calitativ si cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin contract sau prin normele tehnice in
vigoare;

8.9. sd sesizeze autoritatilor administratiei publice locale competente orice deficientd constatatd in
furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare si sa faca propuneri vizand inlaturarea
acesteia, imbunaétatirea activitatii si cresterea calitatii serviciilor;

8.10. sa renunte, in conditiile legii si a prezentului contract, la serviciile contractate,

8.11. sa primeasca si sa utilizeze informatii privind serviciile de utilitati publice care 1l vizeaza;

8.12. sa se adreseze, individual sau colectiv, autorititilor administratiei publice locale sau centrale ori instantelor
judecatoresti, in vederea prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct sau indirect.

ART. 9

Utilizatorul are urmatoarele obligatii:

9.1. sd respecte clauzele contractului de furnizare incheiat cu operatorul serviciului public de alimentare cu apa
si/sau de canalizare si sd respecte normele de exploatare si functionare a sistemelor de alimentare cu apa si de
canalizare prevazute de legislatia 1n vigoare;

9.2. sd accepte limitarea cantitativa sau intreruperea temporard a furnizarii/prestarii serviciului pentru executia
unor lucrari prevazute in programele de reabilitare, extindere si modernizare a infrastructurii tehnico-edilitare si
sa utilizeze apa numai pentru folosintele prevazute in contractul de bransare/racordare si utilizare a serviciilor.
In cazul in care utilizatorul doreste si extinda instalatiile sau folosintele care fac obiectul contractului, va
instiinta/notifica operatorul despre aceasta. Dacé noile conditii impun, se vor modifica clauzele contractuale;



9.3. sd respecte in punctul de descércare in reteaua de canalizare conditiile de calitate a apelor, potrivit normelor
si normativelor in vigoare si , dupa caz, a Acordului de preluare emis de catre Operator,

9.4.1n cazul 1n care cdminul de bransament si/sau contorul de apa se afla pe proprietatea utilizatorului, acesta va
asigura protectia si integritatea sistemelor de masurare, va asigura accesul operatorului la contor pentru efectuarea
citirilor, verificarilor, precum si pentru operatiile de intretinere si de interventii;

9.5. sd nu execute manevre la robinetul/vana de concesie. [zolarea instalatiei interioare se va face prin manevrarea
robinetului/vanei de dupa contor;

9.6. sa nu foloseasca in instalatia interioara pompe cu aspiratie din reteaua publica, direct sau prin bransamentul
de apa.

9.7. sa ia masuri pentru prevenirea inundarii subsolurilor, prin montarea de clapete de retinere sau vane pe
coloanele de scurgere din subsol;

9.8. sd aduca la cunostintd operatorului, in termen de 15 zile lucrdtoare, orice modificare a datelor sale de
identificare, a datelor cuprinse in anexa nr. 1 la contract, a datelor de identificare a imobilului la care sunt prestate
serviciile contractate, adresei la care operatorul urmeaza sa trimita facturile si a oricaror date relevante pentru
emiterea facturilor de catre Operator.

9.9. sa asigure pentru apele uzate si meteorice conditiile de descarcare prevazute de operator in avizul de
bransare/racordare sau in Acordul de preluare ape uzate, dupa caz;

9.10. sa asigure integritatea, Intretinerea si repararea instalatiilor interioare de apa si de canalizare;

9.11. sa solicite rezilierea contractului si Incetarea furnizarii serviciului in termen de 15 zile de la Instriainarea
imobilului;

9.12. sa nu construiasca sau sa amplaseze obiective In zona de protectie sau care nu respecta distantele de siguranta
fatd de constructiile si instalatiile operatorului aferente activitatii de distributie, iar pe cele construite sau
amplasate ilegal sa le desfiinteze;

9.13. In cazul in care lucrarile de realizare a instalatiilor/retelelor interioare conduc la modificarea conditiilor
initiale de contractare, acestea se vor efectua dupa obtinerea acordului operatorului. Contravaloarea lucrarilor de
modificare a bransamentului sau a racordului, realizate ca urmare a necesitatii realizarii operatiei, se suporta de
utilizator;

9.14. sa anunte imediat operatorul despre aparitia oricarei deteriordri sau descompletari aparute la caminul de
contor, care il deserveste, in cazul in care acesta se afld pe proprietatea sa;

9.15 sa nu realizeze legaturi sau racordari intre conductele de apa rece potabila din reteaua publica si conductele
altor sisteme din interiorul constructiilor (apa calda menajera, incélzire, sisteme cu surse proprii de apa);

9.16 sa achite contravaloarea serviciilor furnizate de operator;

9.17. sa nu evacueze in reteaua publica de canalizare, deseuri, reziduuri, substante poluante sau toxice care incalca
conditiile de descarcare impuse de normele tehnice in vigoare;

9.18 detinatorii de surse proprii de apa potabild, care au si calitatea de utilizatori ai serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare, au obligatia sd comunice operatorului serviciului data punerii in functiune a
surselor proprii, in vederea facturarii debitelor utilizate din acestea si deversate 1n canalizarea publica, precum si
sa nu faca legaturi intre instalatiile alimentate din sursa proprie si instalatiile alimentate cu apa din reteaua publica.
In acest scop au obligatia si instaleze contoare, s tini la zi registrul de evident, pe baza caruia si se poati calcula
si verifica debitul surselor proprii si sa transmita lunar catre Operator consumul din sursa proprie in vederea
facturarii serviciului de canalizare.

9.19. sd isi asume intreaga responsabilitate pentru proiectarea si executia bransamentului / racordului si sa achite
plata taxei de risc, a punerii in functiune a bransamentului / racordului existent, precum si a sigilarii contorului,



in toate cazurile in care utilizatorul nu poate prezenta unul sau toate documentele de proiectare si executie a
bransamentelor / racordurilor existente, preluate in gestiune de catre operatorul regional ACI, respectiv avizul de
principiu, proiectul, avizul definitiv, autorizatia de construire sau procesul verbal de receptie a bransamentului /
racordului si/sau de montare a contorului.

9.20 sa isi asume intreaga responsabilitate pentru refacerea proiectarii si pentru refacerea bransamentului /
racordului conform normelor in vigoare si avizului operatorului si va achita plata a punerii in functiune a
brasamentului / racordului si a sigilarii contorului, precum si pierderile de apa sau alte daune suportate de operator
datorita executiei defectuoase a bransamentelor /racordurilor si isi va asuma responsabilitatea pentru orice
defectiune a realizarii si montarii bransamentului / racordului dacd in acest fel este pusad in pericol viata sau
integritatea corporald a uneia ori mai multor persoane, in toate cazurile in care utilizatorul nu a executat
bransamentul/ racordul conform reglementarilor in vigoare.

CAPITOLULYV - Stabilirea cantititii de apa furnizata si a celei evacuate in reteaua de canalizare

ART. 10

(1) Citirea contorului se va face, de regula, lunar pentru persoanele juridice si, de regula, o data la trei luni pentru
persoanele fizice. Intervalul de citire se va comunica utilizatorilor pe site-ul Operatorului.

(2) Contoarele se citesc fie fizic, pe baza de borderou citire, proces verbal de citire si/sau fotografie index contor,
fie prin sisteme de citire la distanta, acolo unde Operatorul a implementat aceasta tehnologie.

(3) In cazul citirilor fizice, index-ul este valabil pentru facturare si in situatia in care borderoul de citire sau
procesul verbal de citire nu este semnat de catre Utilizator, acesta avand posibilitatea de a verifica corectitudinea
index-ului facturat prin citirea fizica a consumului inregistrat pe aparatul de masura.

(4) In cazul schimbarii intervalului de citire a contoarelor, noul interval va fi comunicat utilizatorului impreuna
cu factura anterioara lunii in care citirea se va efectua la data modificata, precum si pe site-ul operatorului.

(5) Utilizatorul poate comunica/transmite index-ul autocitit al contorului de bransament, prin oricare din
mijloacele de comunicare electronice puse la dispozitie de catre operator, e-mail, aplicatii, portal, telefon sau
direct la casierie.

(6) In cazul condominiilor in care s-au indeplinit conditiile cumulative de facturare individuala, Operatorul are
obligatia de a citi strict consumul inregistrat pe aparatul de masura general, amplasat in punctul de delimitare a
instalatiilor, iar utilizatorii au obligatia de a transmite consumurile proprii, individual sau centralizat de catre
reprezentantul imputernicit. Citirea contoarelor montate in aval de contorul general poate fi efectuata de Operator
doar in baza unor costuri suplimentare tarifului de apa-canalizare, in limita disponibilitatilor resurselor umane.

ART. 11

Stabilirea cantititii de apa furnizata si a celei evacuate in reteaua publici de canalizare se va face astfel:
1. Cantitatea de apa potabila furnizata se stabileste:

- pe baza inregistrarilor contorului de apa montat in caminul de bransament;

- 1n baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de apa in sistem pausal, astfel cum sunt
stabilite conform normativelor in vigoare, in cazul in care bransamentul nu a fost dotat cu contor sau
acesta nu a functionat mai mult de 6 luni; conform Normativ 29/N/1993 al MLPAT,

- pe baza mediei de consum anterior facturate, in perioada in care contorul a inregistrat in parametri
normali si daca a fost citit cursiv, fara estimari de consum.

2. Cantitatea de apa preluatd in reteaua publica de canalizare se stabileste:
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- egala cu cantitatea de apa potabila consumata (100%), cu exceptia caselor cu curti care includ spatii
verzi, gradini si livezi si a blocurilor de locuinte, unde consumul se considera egal cu 80% din
cantitatea de apa potabila consumata.

- cafiind egald cu cantitatea de apa consumata, din care se scade cantitatea de apa ramasa Inglobata in
produsul finit stabilita conform breviarului de calcul avizat al utilizatorului;

- pe baza citirii contorului/contoarelor avand caracteristicile prevazute in anexa nr. 1;

- pentru utilizatorii care se alimenteaza din surse proprii si evacueaza apa uzata 1n reteaua publica de
canalizare, in baza cantitdtilor inregistrate de contoarele amplasate la sursele proprii sau, in lipsa
acestora, pe baza baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de apa in sistem pausal,
conform Normativ 29/N/1993 al MLPAT.

3. Stabilirea cantitatii de apa meteorica preluatd in reteaua de canalizare se determind prin Tnmultirea
cantitdtii specifice de apd meteoricd comunicatd de A.N.M. pentru luna anterioara emiterii facturii, cu
suprafetele totale ale incintelor construite si neconstruite, declarate de fiecare utilizator si cu coeficientii
de scurgere recomandati de SR 1846-2:2007. Facturarea apei meteorice se va face utilizatorilor care
beneficiaza de preluarea apelor meteorice prin canalizarea stradala, a apelor pluviale, precum si in cazul
constatarii utilizarii retelelor de canalizare a apelor uzate menajere pentru evacuarea apelor meteorice din
incinte, conform art. 12 (4) lit. ¢) de mai jos.

ART. 12

(1) In cazul defectirii sau desigilarii contorului de bransament din vina dovediti a utilizatorului (pe baza de
proces verbal de constatare al operatorului sau orice alt mijloc de proba) cantitatea facturata pe perioada defectarii
contorului va fi determinata 1n baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de apa in sistem pausal, astfel
cum sunt stabilite conform normativelor in vigoare, fie pe baza mediei de consum anterior facturate, in perioada
in care contorul a inregistrat in parametri normali si daca a fost citit cursiv, fara estimari de consum, la care se
adauga, separat, cheltuielile justificate aferente inlocuirii si punerii in functiune a acestuia.

(2) In cazul defectarii contorului de bransament din vina dovedita a utilizatorului, prin neasigurarea integritatii
sistemului de masurare amplasat in caminul de pe proprietatea sa, prin care se produce si o pierdere de apa,
Operatorul va factura si aceste pierderi, daca sunt inregistrate, precum si cheltuielile de inlocuire si punere in
functiune a contorului.

(3) La schimbarea contorului in vederea reparérii sau verificarii metrologice periodice, operatorul are obligatia
de a anunta titularii contractelor de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare despre
operatiunea respectiva, cu cel putin 24 de ore inainte de ora la care este programata actiunea si vor completa un
document in care sunt trecute cel putin: a) datele de identificare ale operatorului;

b) datele de identificare ale utilizatorului;

¢) datele de identificare ale contorului existent;

d) datele de identificare ale sigiliului existent;

e) datele de identificare ale contorului ce se monteaza;

f) seria sigiliului cu serie unica de identificare;

g) datele de identificare a persoanei care a realizat inlocuirea.

(4) In cazul in care caminul este inundat din cauza defectarii instalatiei interioare a utilizatorului, respectiv din
cauza unei scurgeri a conductei de dupa contorul de bransament, Operatorul va factura utilizatorului operatiunea
de golire a caminului.
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(5) Daca sistemul de canalizare este realizat exclusiv pentru apa uzata menajera, dar s-au executat in mod
clandestin racordari la aceasta retea pentru evacuarea apei meteorice, operatorul va lua succesiv urmatoarele
masuri:

(a) Va inspecta instalatiile utilizatorilor pentru a verifica si constata daca exista racordari clandestine la reteaua
de ape uzate menajere pentru apele meteorice;

(b) Va notifica fiecare utilizator cu privire la racordarea clandestina si va acorda un termen de maxim 30 de zile
de eliminare a racordarii apelor meteorice in reteaua de ape uzate menajere;

(c) Daca dupa 30 de zile de la notificare nu s-au desfiintat legaturile, va factura apa meteorica utilizatorilor pentru
evacuarea apei pluviale la retelele de canalizare a apei menajere, putand solicita si daune in cazul afectarii
semnificative a functionarii retelelor de canalizare a apei uzate menajere sau a statiilor de epurare a apelor uzate
menajere, pana la desfiintarea legaturilor solicitata prin notificare.

(d) Va informa ADIA Ilfov si primaria din localitatea utilizatorului, cu privire la utilizatorii la care s-a constatat
racordarea apelor pluviale la reteaua de ape uzate menajere, pentru aplicarea amenzilor contraventionale acestora
datorita executarii de racordari clandestine - respectiv fara acordul scris / avizul operatorului - de evacuare a
apelor meteorice in reteaua de ape uzate menajere;

(e) In cazul afectarii majore a functionarii retelelor de canalizare pentru ape uzate menajere sau a statiilor de
epurare a apelor uzate menajere , va notifica fiecare utilizator ca in termen de maxim 10 zile vor fi sistate serviciile
de apa si de canalizare in cazul in care utilizatorul nu a luat masuri de eliminare a racordarii apelor pluviale la
reteaua de ape uzate menajere;

(f) Va sista serviciile de apa si de canalizare pentru utilizatorii notificati in conditiile aliniatului ¢) de mai sus,
care nu elimina racordarea apelor pluviale la reteaua de ape uzate menajere.

CAPITOLUL VI - Tarife, facturare si modalititi de plata

ART. 13

(1) Operatorul serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare practica preturile si tarifele aprobate
potrivit prevederilor legale in vigoare.

(2) Modificarea preturilor si tarifelor va fi adusa la cunostinta utilizatorului in scris, cu minimum 15 zile Tnaintea
inceperii perioadei de facturare la noul pret, prin adresa atasata facturii si prin anunt afisat pe site-ul
companiei.

(3) Incepand cu data preludrii serviciului de alimentare apa si/sau canalizare de la Autoritatea Publica

Locala, Operatorul aplica preturile si tarifele aprobate de Autoritatea Publica Locala, de ADIA-IIfov si avizate de
ANRS.C.

ART. 14

(1) Facturarea se face lunar, in baza preturilor si tarifelor aprobate si a cantitatilor efective determinate sau
estimate potrivit prevederilor contractuale.

(2) In cazul facturarii unor cantititi estimate, regularizarea consumului se realizeazi de regula la trei luni, dar nu
mai mult de 6 luni;

(3) Factura va cuprinde, intre altele, elementele de identificare ale fiecarui punct de consum, perioada facturata
si cantitatile facturate, indexul citit sau estimat al contorului de bransament, pretul/tariful aplicat, inclusiv baza
legala, cantitatea de apa ce ar reveni in sistem pausal, cantitatea de apa uzata menajera si pluviala.
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ART. 15

(1) Factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare se emite cel mai tarziu
pana la data de 15 a lunii urmatoare celei in care prestatia a fost efectuata. Utilizatorii sunt obligati sa achite
facturile reprezentand contravaloarea serviciului de care au beneficiat, in termenul de scadenta de 15 zile de la
data emiterii facturilor; data emiterii facturii si termenul de scadenta se inscriu pe factura.

(2) Neachitarea facturii In termen de 30 zile de la data scadentei atrage dupa sine penalitati de intarziere, dupa
cum urmeaza:

a) penalitatile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor

bugetare, stabilite conform reglementarilor legale 1n vigoare;

b) penalitatile se datoreaza Incepand cu prima zi dupa data scadentei;
c) valoarea totala a penalitatilor nu poate depasi cuantumul debitului si se constituie venit al
operatorului.

(3) Nerespectarea de catre utilizatori a conditiilor calitative si cantitative de descarcare a apelor uzate in sistemele
publice de canalizare, stabilite prin acordurile de preluare si avizele de racordare eliberate de operator potrivit
reglementarilor legale 1n vigoare, conduce la retragerea acestora si la plata unor penalitati si despagubiri pentru
daunele provocate.

ART. 16
Facturile si documentele de plata se transmit de operator la adresa locului de consum al utilizatorului mentionata
la Art. 1.

Utilizatorii au posibilitatea activarii primirii facturii in format electronic, daca au creat cont de utilizator pe
portalul online al companiei, www.acilfov.ro. Activarea primirii facturii electronice conduce automat la
neprimirea aceleasi facturi si in format fizic, pentru reducerea costurilor cu consumabile si pentru protectia
mediului.

ART. 17

Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin oricare din modalitatile de plata acceptate/implementate
de catre Operator si comunicate in mod oficial, pe verso-ul facturii de plata si/sau pe site-ul companiei.

ART. 18
) In temeiul art. 1506 alin. (1) din Codul civil, plata efectuati de debitorul mai multor datorii fata de
acelasi creditor, care au acelasi obiect, se imputd asupra acestora conform acordului partilor validat prin
intrarea 1n vigoare conform art. 32.
2 Astfel, in conformitate cu dispozitiile Codului Civil, orice platd efectuata de Utilizatorul casnic sau
non-casnic se imputd, cu prioritate asupra penalitatilor de intarziere datorate, si ulterior asupra debitului
principal reprezentand contravaloarea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare, In ordinea vechimii
scadentei facturilor.
3) Penalitatile de intarziere se calculeaza pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu ziua imediat
urmatoare scadentei, pand la achitarea integrald a sumelor datorate, conform prevederilor prezentului
contract.
@) Factura curenta va fi stinsd numai in situatia in care Utilizatorul nu Inregistreaza obligatii restante
reprezentand penalitati si/sau facturi neachitate.
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%) Prezenta ordine de imputare se aplica indiferent daca Utilizatorul a mentionat sau nu in cuprinsul
ordinului de platé ca intelege sa achite exclusiv debitul principal.

(6) Utilizatorul declara ca ia act de prezenta ordine de imputare a platilor, aceasta reprezentand o
conventie contractuald cu fortd obligatorie raportat la dispozitiile art. 1270 Cod civil.

(7) In functie de modalitatea de plata, aceasta se considera efectuatd, dupa caz, la una dintre urmitoarele date:

a) data certificarii platii de catre unitatea bancara a Operatorului pentru ordinele de plata;

b) data certificatd de operator pentru instrumentele de plata legale;

c) data inscrisa pe chitanta emisa de casieria operatorului.

d) In functie de modalitatea de plati, aceasta se considera efectuati la data efectiva a platii. In cazul

platilor bancare si/sau electronice, data platii este data efectiva a procesarii/acceptarii acesteia.

ART. 19

In cazul in care se constata ca utilizatorul, la care anterior a fost sistata furnizarea serviciilor de alimentare cu apa
/ de canalizare a beneficiat de furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare fara acordul
operatorului, se va proceda la facturarea acestora incepand cu data procesului verbal de sistare a serviciilor.

CAPITOLUL VII - Raspunderea contractuala

ART. 20

(1) Pentru neexecutarea in totalitate sau in parte a obligatiilor contractuale prevazute in prezentul contract partile
raspund conform prevederilor legale.

(2) Partile contractante pot include si daune-interese pentru neexecutarea totald sau partiald a contractului, sub
forma daunelor moratorii sau compensatorii.

ART. 21

Refuzul total sau partial al utilizatorului de a pliti o facturd emisa de operator va fi comunicat acestuia prin adresa
scrisa care va contine si motivul refuzului, in termen de 10 zile de la data primirii facturii. Reclamatiile ulterioare
efectudrii platii facturilor se conciliaza intre parti in termen de 10 zile lucrdtoare de la data formularii scrise a
pretentiilor de catre utilizator.

ART. 22

In cazul in care, ca urmare a unor recalculdri ale consumurilor, conciliate intre parti, se reduce nivelul consumului
facturat, nu se vor incasa penalitati.

ART. 23

Operatorul este obligat sa plateascd despagubiri in cazul deteriordrii instalatiilor interioare apartinand
utilizatorului sau Tmbolnavirii utilizatorilor colectivi sau individuali, in situatia in care au aparut presiuni in
punctul de delimitare, mai mari decat cele admise de normele tehnice in vigoare sau calitatea apei nu corespunde
conditiilor de potabilitate. Plata despagubirilor se face in termen de maximum 30 de zile de la data producerii sau
constatarii deteriorarii, pe baza expertizei efectuate de un expert autorizat angajat de operator si agreat de
utilizator. In cazul in care, in urma expertizei, se constati ci operatorul nu este in culpa, plata expertizei va fi
suportata de utilizator.
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ART. 24

Pentru nerespectarea de catre operator a prevederilor art. 7 pct. 7.4 si 7.6 utilizatorul beneficiaza de o reducere a
valorii facturii in concordantd cu gradul de neasigurare a serviciului si durata cat acesta nu a putut fi asigurat.
Criteriile de stabilire a cuantumului reducerii vor fi aprobate de autoritatile administratiei publice locale.

ART. 25

In cazul nerespectirii prevederilor art. 7 pet. 7.9, 7.10, 7.11 si 7.12, operatorul va fi obligat la plata de despagubiri
care sd acopere prejudiciul creat.

ART. 26

(1) In cazul aparitiei unor situatii de forta majora, partea care o invoca este exonerata de rispundere in conditiile
legii.

(2) Partea care invocd forta majord este obligatd sd notifice celeilalte parti, in termen de 48 de ore, despre
producerea evenimentului, apreciind perioada in care urmadrile ei inceteazd, cu confirmarea autoritatilor
competente de la locul producerii evenimentului, si sé ia toate masurile posibile in vederea limitarii consecintelor
lui.

CAPITOLUL VIII - Litigii

ART. 27

Partile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din interpretarea,
executarea ori incetarea acestuia s fie rezolvate pe cale amiabild de reprezentantii lor.

ART. 28

In cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile se vor adresa instantelor judecatoresti
romane competente.

CAPITOLUL IX - incetarea (rezilierea) contractului

ART. 29

(1). Contractul poate inceta In urmatoarele conditii:

a) La solicitarea in scris a utilizatorului, cu un preaviz de 30 de zile, conform Art. 5, aliniatul 2 din prezentul

contract si numai cu conditia achitarii la zi a tuturor debitelor datorate catre Operator;

b) In termen de 3 luni de la masura de suspendare luati conform Art. 6.11, Operatorul poate rezilia contractul si

desfiinta bransamentul/racordul;

c) prin acordul scris al partilor;

d) de plin drept, fara alte formalitati, in cazul decesului utilizatorului iar nicio altd persoand cu drepturi
depline nu solicitd continuarea furnizarii/prestarii serviciilor;

e) prin denuntare unilaterala a contractului de catre utilizator, cu minim 30 de zile inainte de data la care va
opera Incetarea contractului, si numai dupa achitarea la zi a tuturor obligatiilor de plata si cheltuielilor
aferente lucrdrilor efectuate de cétre operator cu privire la rezilierea contractului;
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f) prin denuntare unilaterald a contractului de catre operator cu un preaviz de 30 de zile, printr-o notificare
scrisd comunicata prin scrisoare recomandata la ultimul domiciliu ori sediu declarat al utilizatorului, in
oricare din urmatoarele cazuri:

1. angajatii acestuia sunt impiedicati sd verifice sau sa citeasca contorul, sa controleze instalatiile
interioare conform prevederilor contractuale;

2. angajatii acestuia sunt Tmpiedicati sa verifice si sa remedieze defectiunile la instalatiile pe care le
administreaza/exploateaza atunci cand acestea se afla pe proprietatea utilizatorului;

3. modificarile facute la instalatiile interioare ale utilizatorului produc deregldri in functionarea
retelelor sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare;

4. existenta unei erori de contractare in contradictie cu prevederile legale, cauzate de lipsa
informatiilor relevante privind statutul juridic al proprietatii utilizatorului.

g) utilizatorul nu respecta prevederile art. 30 (11)

h) utilizatorul isi pierde calitatea de titular al contractului in baza caruia detinea imobilul/spatiul sau
proprietarul imobilului revoca imputernicirea utilizatorului de a incheia asemenea contracte;

i) de plin drept, in conformitate cu legislatia in vigoare;

(2). In cazul Incetarii contractului din vina utilizatorului acesta rimane raspunzator fata de terti pentru urmarile
incetarii contractului.

CAPITOLUL X - Conditiile de acceptare la deversarea in retelele publice a apelor uzate

ART. 30

(1). Conditiile de admitere a apelor uzate in canalizarea publicd sunt cele cuprinse in HG nr.188/2002 cu

modificarile si completarile ulterioare, coroborate cu cele cuprinse in Legea apelor nr.107/1996 cu modificarile

si completarile ulterioare, respectiv in HG nr. 570/2016.

(2). Indicatorii de calitate se monitorizeaza de catre utilizator, conform legislatiei In vigoare, iar operatorul
efectueaza analize asupra apei evacuate la canalizare, In vederea verificarii Incadrarii in limitele
concentratiilor reglementate.

(3). Daca utilizatorul nu poseda laborator propriu pentru monitorizarea calitatii apelor uzate evacuate in reteaua
de canalizare, va contracta un tert laborator acreditat care sa efectueze aceastd monitorizare.

(4). Utilizatorul are obligatia de a anunta in scris operatorul despre producerea unor poludri accidentale,
schimbarea punctelor de evacuare, modificarea tehnologiilor sau a materiilor prime folosite, deschiderea unor
noi activitati proprii sau in spatiile subinchiriate care produc modificari ale calitatii apelor uzate fatd de
situatia din momentul semnarii contractului.

(5). Conform art. 7 din Anexa nr. 3 la OUG nr.107/2002, depasirea concentratiei maxime admise a indicatorilor
de calitate ai apelor uzate evacuate la canalizare, prelevate in punctul (punctele) de control, va conduce la
penalitati, calculate conform prevederilor HG nr. 328/2010.

(6). Depasirea cantitatilor de poluanti reglementati se penalizeazd 1n functie de debitul evacuat. Valorile
penalitatilor pentru abateri de la normele aflate in vigoare sunt cuprinse in Anexa 2 din HG nr. 328/2010.
(7). Recoltarea probelor de apa uzata se va realiza de catre operator in prezenta unui reprezentant al utilizatorului,
conform HG nr.472/2000 art.4 alin.(3), intocmindu-se un proces-verbal in care se va specifica data, ora si

locul de prelevare a probelor.

(8). Utilizatorul are obligatia sa asigure accesul la punctul sau punctele de recoltare a probelor;

(9). In situatia in care utilizatorul evacueaza la canalizarea publica alti poluanti decat cei cuprinsi in NTPA002,
acestia vor fi declarati, de catre utilizator, operatorului canalizarii. Utilizatorul va prezenta si studiile aferente
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respectiv posibil de a fi admise 1n canalizare, fara a se afecta reteaua de canalizare si procesul tehnologic din
statia de epurare (conform NTPA-002, NTPA-0O11 si legislatia privind evacuarea substantelor prioritar
periculoase).

(10). Nedeclararea acestora se sanctioneaza de catre organele abilitate conform legislatiei in vigoare si atrage
incetarea acceptarii apelor uzate in cauza in reteaua de canalizare publica.

(11). Utilizatorul este obligat sa furnizeze operatorului sistemului de canalizare publica, in maxim 30 de zile de
la expirarea acordului de preluare sau de la solicitarea din partea operatorului, toate datele prevazute de legi,
normative si Regulamentul serviciilor pentru obtinerea sau actualizarea Acordului de preluare a apelor uzate,
pe parcursul derularii relatiei contractuale.

(12). Utilizatorul va lua toate masurile pentru a-si adapta tehnologiile de productie si de epurare a apelor uzate
inainte de evacuarea in canalizarea publica, in vederea incadrarii In termenele stipulate de legislatia in vigoare
si de actele de avizare si autorizare in domeniul gospodaririi apelor, protectiei mediului si furnizare a
serviciului de canalizare.

CAPITOLUL XI - Dispozitii finale

ART. 31

(1) Raporturile juridice dintre autoritdtile administratiei publice locale sau, dupd caz, dintre asociatiile de
dezvoltare intercomunitard avand ca scop serviciile de utilitati publice si utilizatori, sunt raporturi juridice de
naturd administrativa, supuse normelor juridice de drept public.

(2) Furnizarea/Prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare se realizeaza numai pe baza de contract
de furnizare/prestare intocmit in baza contractului cadru aprobat de catre autoritatea publica competenta.

(3) In toate problemele care nu sunt previzute in prezentul contract partile se supun Regulamentului de organizare
si functionare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare in judetul Ilfov (Regulamentul serviciilor),
prevederilor legislatiei specifice 1n vigoare, ale Codului civil si ale altor acte normative incidente. Regulamentul
serviciului si contractul cadru de furnizare in vigoare se poate consulta pe pagina web a Operatorului Apa — Canal
Ilfov S.A. www.acilfov.ro.

ART. 32

(1) Prezentul contract se poate modifica, in baza aprobarii contractului cadru de catre autoritatea publica
competenta.

(2) Utilizatorii au obligatia de a semna prezentul contract de furnizare intocmit conform contractului cadru
aprobat de catre autoritatea publica competenta. Autoritatea publica competenta in localitatile in care
Operatorului regional Apa Canal Ilfov SA i s-a delegat gestionarea serviciile de alimentare cu apa si de
canalizare este ADIA Ilfov.

(3) Contractul cadru aprobat de catre ADIA Ilfov intra in vigoare astfel:

e pentru utilizatorii existenti ai Operatorului Regional Apa - Canal Ilfov S.A.: Contractul-cadru de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare intra in vigoare imediat dupa
aprobarea acestuia de catre ADIA Ilfov

e pentru utilizatorii preluati: Contractul-cadru de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare intra in vigoare la data semnarii de catre Operator a procesului verbal de predare-primire a
sistemului de alimentare cu apa si de canalizare al localitatii sau de la care Operatorul a pus in functiune
sistemul public
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e pentru utilizatorii noi: Contractul-cadru de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare intra in vigoare la data punerii In functiune a bransamentului si/sau racordului de catre
Operator.

(4) Contractul-cadru aprobat de catre ADIA Ilfov se aplica tuturor utilizatorilor serviciului de alimentare cu apa
si de canalizare de la data intrarii sale in vigoare, in conditiile prevazute la alin. (3), independent de indeplinirea
formalitatilor de semnare individuala de cétre utilizatori,

(5) Actualizarea si semnarea contractelor individuale existente se va realiza Intr-un termen de maximum 6 luni
de la data intrarii In vigoare a contractului-cadru, cu respectarea dispozitiilor acestuia,

(6) Contractul-cadru aprobat de catre ADIA Ilfov va fi publicat pe site-ul oficial al Operatorului si pus la
dispozitia utilizatorilor la punctele de lucru si casieriile Operatorului. Utilizatorii existenti au obligatia de a
descarca sau ridica formularul contractului, de a-l completa, semna si transmite Operatorului in vederea
actualizarii relatiilor contractuale,

(7) Operatorului i revine obligatia de a informa utilizatorii, prin canalele oficiale de comunicare, cu privire la
aprobarea si intrarea in vigoare a noului contract-cadru, precum si cu privire la obligatia actualizarii documentelor
contractuale,

(8) In cazul utilizatorilor care nu au acces la mijloace electronice de comunicare, notificarea privind actualizarea
contractuald va fi transmisa odata cu prima facturd emisa dupa aprobarea contractului-cadru de citre ADIA Ilfov,
utilizatorii fiind invitati sd se prezinte la biroul comercial al Operatorului pentru ridicarea si semnarea noului
contract,

(9) Nesemnarea contractului actualizat de catre utilizator in termenul prevazut nu afecteaza aplicabilitatea
dispozitiilor contractului-cadru aprobat de ADIA Ilfov si nu exonereaza utilizatorul de drepturile si obligatiile
rezultate din acesta, in masura in care serviciul este furnizat in continuare.

(10) Caracterele utilizate in redactarea contractului vor avea aceeasi dimensiune si vor fi scrise cu font de
minimum 11 puncte.

ART. 33

Partile convin in temeiul art. 4 pct. 5 lit. ¢) din Legea nr. 21/2024 privind utilizarea semnaturii electronice, ca
semndtura electronicd avansatd utilizatd in cadrul prezentului contract produce aceleasi efecte juridice ca
semnatura olografa.

ART. 34

Prezentul contract sau orice inscris distinct derivat din acesta poate fi semnat valabil prin oricare dintre
urmatoarele modalitati, toate avand aceeasi valoare juridica:

a) semnatura olografa pe suport hartie;
b) semnatura electronica avansata;
¢) semnatura olografa aplicatd pe document PDF, transmis ulterior in format electronic (scan) prin e-mail

d) transmiterea documentelor in format electronic de catre client se poate realiza de la adresa de e-mail mentionata
in sectiunea de identificare a partilor semnatare ale contractului de furnizare, prin intermediul adreselor de e-mail
asociate contului de utilizator inregistrat in Portalul online Apa Ilfov, precum si de la orice alte adrese de e-mail
adaugate ulterior de client In configurarea alertelor si notificérilor din pagina de Portal, toate aceste adrese fiind
considerate valabile si opozabile in relatia contractuala dintre parti.
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ART. 35

In cazul raporturilor juridice in care ambele parti au calitatea de profesionisti, in sensul art. 3 alin. (2) din Legea
nr. 287/2009 privind Codul civil al Romaniei, partile pot utiliza oricare dintre modalitatile de semnare mentionate
anterior, fara a afecta valabilitatea sau forta juridica a inscrisului.

ART. 36
Anexele nr. 1-2 si 3, dupa caz, fac parte integranta din prezentul contract.

ART. 37

Datele de contact ale APA-CANAL ILFOV S.A. sunt: Tel: 0374.205.200, Fax: 0374.205.204,
E-mail: contact@acilfov.ro site: www.acilfov.ro

ART. 38

Prezentul contract a fost incheiat in doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte, si intrd in vigoare conform cu
art.32 pct.3.

OPERATOR REGIONAL UTILIZATOR
APA-CANALILFOV S.A. NUME
DIRECTOR GENERAL SEMNATURA

DATA
DIRECTOR COMERCIAL

SEF SERVICIU JURIDIC
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