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CONTRACT DE MANDAT
AL DIRECTORULUI ECONOMIC
AL SOCIETATII APA CANAL ILFOV S.A
DIN DATA DE 22.11.2025

Preambul

Avand in vedere:

e Prevederile Legii Nr. 31 din 16 noiembrie 1990 *** Republicatd privind societatile
comerciale

e dispozitiile Ordonantei Guvernului nr. 26/2013 privind intérirea disciplinei financiare la
nivelul unor operatori economici la care statul sau unitatile administrativ-teritoriale sunt
actionari unici ori majoritari sau detin direct ori indirect o participatie majoritara

e dispozitiile art. 1913 si urmatoarele, precum si art. 2009 si urmatoarele din Legea nr.
287/2009 privind Codul civil, cu modificdrile si completarile ulterioare;

e Decizia C.A. nr. 02/28.10.2025 privind prelungirea mandatului Directorului Economic;

Acest contract de mandat a fost incheiat astazi de catre:

1. APA-CANAL ILFOV S.A. cu sediul social in Pantelimon, Str. Livezilor nr. 94 si cu punctul
de lucru in Splaiul Independentei, nr.319 G, Cladirea RiverView House, etaj 8, sector 6, Bucuresti,
inregistrata la Oficiul Registrului Comertului Ilfov sub nr. J2009001433231, cod unic de
inregistrare nr. 25709173 din 25.06.2009, avand contul IBAN RO82 RNCB 0091 1247 4354 0001,
deschis la Banca Comerciald Romana S.A., denumita in continuare Societatea, reprezentata prin
domnul Dorin Petre MIHALCEA, avand functia de Presedinte C.A., in conformitate cu Decizia
Consiliului de Administratie nr. 02/28.10.2025,

si

2. TEODORA UCEANU, cetitean roman, nascutd la data ||| G

I 1 n coninuare, Dirccio

Economic, pe de alta parte,
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I. OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1 Societatea incredinteazd Directorului Economic exercitarea atributiilor de organizare,
conducere, coordonare, control si gestionare a Intregii activitdti financiar-contabile, fiscale,
bugetare si economice ale Societatii.

1.2 Directorul Economic actioneaza ca mandatar al Societdtii in limitele prevazute de legislatie,
de Actul Constitutiv, de hotararile A.G.A. si ale Consiliului de Administratie.

II. NUMIREA

2.1 Prin Decizia Consiliului de Administratie nr. 02/28.10.2025, membrii Consiliului de
Administratie aproba prelungirea mandatului Directorului Economic, 1n conformitate cu
prevederile art. 35 al Ordonantei de urgentd nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, art. 153 al Legii Nr. 31 din 16 noiembrie 1990 *** Republicatd privind
societdtile comerciale si prevederile Actului Constitutiv al societatii.

2.2 Prin semnarea prezentului contract de mandat, persoana numitd in functia de Director
Economic acceptd in mod expres mandatului acordat si isi asuma raspunderea cu privire la
indeplinirea tuturor conditiilor prevazute de lege, necesare pentru detinerea si exercitarea acestei
functii.

2.3 Persoana numitd declara pe propria raspundere cd nu se afla in niciuna dintre situatiile de
incompatibilitate sau interdictie prevazute de lege si ca detine toate drepturile si calitatile necesare
exercitdrii atributiilor conferite prin prezentul mandat.

Constitutiv.

III. DURATA
3.1 Prezentul contract intrd in vigoare la data de 22.11.2025 si este valabil pand la data de
22.04.2026.

IV. DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR

4.1.Directorul Economic are urmatoarele drepturi:

a. saprimeascd o indemnizatie fixa lunara in cuantum de 12.000 lei net, care poate fi renegociata
ori de cate ori se Indeplineste un obiectiv major.
sa beneficieze de toate drepturile legale stipulate de legislatia In vigoare

c. sabeneficieze de logistica pentru desfasurarea activitatii (masina de serviciu, telefon serviciu,
telefonie mobild, internet, birou, precum si alte echipamente sau facilititi necesare in vederea
indeplinirii atributiilor conferite prin prezentul contract)
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sd beneficieze de decontarea cheltuielilor de cazare, diurnd, transport, cu documente
justificative pentru deplasarile in interes de serviciu in tara si strainatate.

sd beneficieze de polita de asigurare de raspundere profesionala pe cheltuiala societatii

sd beneficieze de dreptul de informare asupra activitdtii societatii, avand acces la toate
documentele financiar-contabile si bugetare, arhiva economicd, sistemele informatice si
rapoartele interne..

sa beneficieze de concediu medical conform legii si zile libere platite pentru sarbatori legale,
zile festive specifice, casatorie, nasterea unui copil sau in caz de deces al unui membru de
familie, acordate prin similitudine cu cele din contractul colectiv de munca aplicabil societatii
sd participe la cursuri de instruire profesionald, simpozioane si alte manifestdri interne si
externe, cheltuielile fiind asigurate de societate

sa beneficieze de un concediu de odihna platit, de 21 de zile lucratoare, de drepturile specifice
legale de sanatate si securitatea muncii.

4.2.Directorul Economic are urmaétoarele obligatii:
1.Sa aduca la indeplinire criteriile de performanta stabilite In anexa prezentului contract.

2.Sa indeplineasca atributiile directorului economic prevazute in Regulamentul de Organizare si
Functionare, dupd cum urmeaza:

a.

Organizeazd si coordoneaza activitdtile in domeniul financiar-contabil, administrativ si
gestiune si 1n cel al achizitiilor publice desfasurate in cadrul Societatii.

Participa si raspunde de realizarea indicatorilor de performantd care revin prin Contractul de
Delegare si contractul de mandat Directorului General al DGDPE.

Asigurd coordonarea inregistrarii, centralizarii si raportarii informatiilor privind indicatori de
performanta realizati la nivelul managementului mediu si operational din subordine, informand
Directorului General al DGDPE asupra rezultatelor obtinute si face propuneri de imbunatatire
a activitatii Societatii.

Proiecteaza si organizeaza sistemul contabilitatii de gestiune la nivelul Societatii.
Organizeazd si coordoneaza activitdtile in domeniul financiar-contabil si administrativ,
desfasurate in cadrul Societatii.

Asigurarea deruldrii, administrarii contractelor de achizitie publicd incluse in procedurile
operationale ale societatii in conditiile prevazute de legislatia aplicabila.

Asigurd aplicarea corecta in activitdtile Societatii a prevederilor actelor normative in vigoare
aferente domeniilor financiar si contabilitate si de evidentd a patrimoniului.

Desfasoard activitati de analizd a documentelor contractuale care se perfecteaza cu clientii,
consumatorii, furnizorii de utilitati etc. pentru probleme legate de activitatile financiar-
contabile.
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aa.

Organizeaza si asigura efectuarea de analize economico-financiare privind situatia economico-
financiard a Societdtii (utilizarea activelor curente si imobilizate, analiza stocurilor, structura
cheltuielilor, analiza profitului, pozitia financiara, situatia costurilor etc.).

Organizeaza si asigura efectuarea de analize economico-financiare pentru fundamentarea si
definitivarea principalilor indicatori economico-financiari aferenti activitatilor desfasurate de
Societate si pentru formularea de propuneri in vederea rentabilizarii intregii activitati a
Societatii.

Elaboreaza proiectul bugetului de venituri si cheltuieli (BVC) pentru anul urmator.

Urmareste si asigura realizarea BVC aprobat.

Organizeazd si urmdreste interfata cu organismele bancare . si fiscale, pentru efectuarea
operatiunilor de incasari si plati in conditiile respectarii reglementarilor in vigoare.

Asigura indeplinirea tuturor obligatiilor fiscale ale Societatii fata de bugetele statului, centrale
st locale.

Coordoneaza si raspunde de aplicarea sistemului de contabilitate financiard si a celui de
contabilitate de gestiune.

Asigura gestionarea si securitatea disponibilitatilor banesti si legalitatea actelor de banca si a
operatiunilor de casa la nivelul Societatii.

Elaboreazd proceduri operationale privind intocmirea, circulatia si arhivarea documentelor
care stau la baza Inregistrarilor contabile.

Verifica existenta sursei bugetare si oportunitatea economica.

Avizeaza note de fundamentare, caiete de sarcini si rapoarte financiare.

Asigura intocmirea balantelor contabile lunare si a bilantului anual.

Realizeaza analiza riscurilor la nivelul Societatii.

Participd la auditurile efectuate in cadrul activitatilor economico-financiare pe care le
coordoneaza si asigura Indeplinirea masurilor propuse de acestea.

Asigurd pastrarea integritatii activelor Societdrii si organizeaza urmdrirea recuperarii operative
si pe cale legala a eventualelor daune cauzate acestora; formuleaza propuneri pentru analizarea
si aprobarea trecerii pe costuri a eventualelor pagube nerecuperabile.

Organizeaza evidenta si urmdrirea operativa a tuturor debitorilor Societatii, persoane juridice
sau fizice, in vederea incasarii sumelor datorate de acestia .

Respinge la plata produsele/ serviciile/ lucrarile neconforme in urma inspectiilor, verificarilor
si testarii la care acestea au fost supuse.

Colaboreaza cu Biroul Juridic pentru rezolvarea tuturor litigiilor in domeniul financiar-contabil
legate de contractele incheiate cu furnizorii de produse si servicii.

Urmareste si asigurd efectuarea controlului ierarhic operativ curent, precum si instituirea si
exercitarea autocontrolului In activitatile financiar-contabile.

Api-Canal llfov S.A.
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bb. Prezinta Directorului General al Directiei Generale Dezvoltare si Politici Economice informari,

rapoarte, sau note explicative privind situatia economico-financiara a Societatii si propuneri
de imbunatatire a rezultatelor obtinute.

cc. Raspunde de modul de stabilire a preturilor si tarifelor din competenta societatii, precum si de
aplicarea preturilor si tarifelor aprobate;

dd. Intocmeste documentatia si raspunde de corectitudinea acesteia pentru stabilirea, ajustarea si
modificarea preturilor si tarifelor;

ee. Urmareste si analizeaza evolutia preturilor, tarifelor si acumularilor cuprinse in ele, la
produsele si serviciile proprii si prezinta conducerii propuneri de imbunatatire

3. In indeplinirea atributiilor dispune de urmatoarele prerogative:
a. sa elaboreze si s implementeze politici economico-financiare ale societatii;

sd verifice si sd aprobe documentele financiar-contabile;

sa avizeze cheltuielile;

sa reprezinte societatea in relatiile cu institutiile fiscale, bancare si de control;

sa participe la negocieri economice si financiare;

sd emita dispozitii interne in domeniul financiar.

e a0 o

4.3. Societatea are urmatoarele drepturi:

1. Sa solicite Directorului Economic rapoarte detaliate privind activitatea financiard a societétii,
si sd cearad justificarea deciziilor financiare.

2. Sa pretinda Directorului Economic indeplinirea indicatorilor de performanta stabiliti in anexa
prezentului contract;

4.4. Societatea are urmatoarele obligatii:

1. sa asigure Directorului Economic deplind libertate in conducerea, organizarea si gestionarea
activitatii societdtii, cu exceptia limitarilor prevazute de lege si de prezentul contract;

2. sd plateasca Directorului Economic, integral si la termenele stabilite, toate drepturile banesti
ce 1 se cuvin.

3. sa acorde anual Directorului Economicun concediu de odihna de 21 de zile lucratoare

4. sarespecte drepturile Directorului Economic conform capitolului III din prezentul contract

5. Societatea trebuie sa incheie o polita de asigurare de rdspundere profesionald cu o societate de
asigurare de incredere si sa se asigure ca perioada asiguratd acopera intreaga durata a mandatului.

V.CLAUZA DE LOIALITATE SI DE CONFIDENTIALITATE
5.1 Directorul Economic este obligat sa isi foloseasca intreaga capacitate de munca si profesionald
in interesul societatii comportandu-se 1n activitatea sa ca un profesionist.
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5.2 Directorului Economic i sunt interzise orice fel de activitdti in beneficiul unor societati

concurente sau care se afla in relatii comerciale cu societatea cu care acesta a incheiat contract.
5.3 Pe toatd durata de valabilitate a prezentului contract, Directorul Economic este obligat sa
pastreze, cu rigurozitate, confidentialitatea asupra datelor, informatiilor si documentelor
referitoare la activitatea societatii, cdrora li s-a conferit acest caracter. Obligatia se mentine pentru
o perioada de 2 (doi) ani de la incetarea prezentului contract.

VL. RASPUNDEREA PARTILOR

6.1 Pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a obligatiilor prevazute de prezentul
contract, partile raspund, potrivit prevederilor legii. Raspunderea Directorului Economic este
angajata pentru nerespectarea prevederilor legii, ale prezentului contract si ale hotararilor adoptate
de adunarea generala ori de consiliul de administratie.

6.2 Directorul Economic raspunde, potrivit legii, pentru daunele produse societatii prin orice act
al sdu contrar intereselor acesteia, prin acte de gestiune imprudentd, utilizarea abuziva sau
neglijentd a valorilor materiale si banesti ale societatii dar nu mai mult de doud ori indemnizatia
Directorului Economic. In cazul in care exista indicii privind sdvarsirea unei infractiuni in legatura
cu executarea contractului de mandat, actionarii au obligatia sesizarii, de indata, a organelor de
urmirire penald. In acest caz, pe perioada solutiondrii sesizarii, contractul de mandat se suspenda.

VIL INCETAREA CONTRACTULUI

7.1 Prezentul contract inceteaza prin:

a) expirarea perioadei pentru care a fost incheiat, daca partile nu au renegociat prelungirea lui;

b) revocarea Directorului Economic, in cazul neindeplinirii obligatiilor prevazute in prezentul
contract;

c¢) renuntarea Directorului Economic la mandatul incredintat

d) acordul partilor;

e) interventia unei cauze de incompatibilitate;

f) decesul sau punerea sub interdictie judecatoreasca a Directorului Economic;

g) insolvabilitatea sau falimentul societétii.

7.2 In cazurile in care Directorul Economic este revocat din functie sau renunti la mandat, durata
preavizului va fi de 90 de zile de la data comunicarii.

VIII. ALTE PREVEDERI

8.1 Directorul Economic are dreptul sa solicite mediere, consultantd sau alte mdsuri de protectie
din partea Adunarii Generale a Actionarilor, confederatiei, federatiei sau organizatiei patronale din
care face parte societatea, in solutionarea situatiilor conflictuale cu sindicatele si alte organizatii.
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8.2 La incetarea mandatului, societatea este obligata ca, la cererea fostului conducéator - persoana
fizica, sd-i asigure un loc de munca in societate pe o perioadd nedeterminata, corespunzator
pregatirii sale profesionale.

8.3 Orice modificare privind clauzele contractuale in timpul executarii contractului impune
incheierea unui act aditional la contract conform dispozitiilor legale.

8.4 Conflictele in legatura cu incheierea, executarea, modificarea, suspendarea sau incetarea
prezentului contract sunt solutionate de instanta judecatoreasca competenta material si teritorial,
potrivit legii.

Prezentul contract s-a incheiat in doud exemplare, unul pentru Directorul Economic si unul pentru
societate, astazi 22.11.2025.

APA-CANAL ILFOV S.A DIRECTOR ECONOMIC
Prin Pre¢gedintele C/A.
Dorin Pefre MIHALCEA Teodora UCEANU
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A. Indicatori de performanta financiari

9

APA CAMAL ILFOV 54

5 &

Rata cheltuielilor de
capital=

Cheltuieli de capital/ Total active

Categorie Nr. ref. | ICP¥) | Indicator Date Formula Clarificari formula Nivel de
indicator | / X primare referinta
Cheltuieli Platile efectuate pt | Valorile efectuate pt bunuri, | Minim
de capital | bunuri sau servicii care | servicii  si/sau  lucrari  care | 15.000.000
(in anul de | sunt inregistrate sau | reprezinta investitii care sunt | lei in anul de
referinta) capitalizate in bilant inregistrate  in  documentele | referinta
financiar contabile si se reflecta
1 IcP CapEx in bilant. Nu va fi considerata
valoarea amortizarii avand in
vedere ca amortizarea bunurilor
a) politica de din patrimoniul Delegatarului nu
investitii este evidentiata in bilant
Cheltuieli
de capital
(in anul de
Rata referinta) Minim 0,005
2 X cheltuielilor :
. Total active
de capital
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RESPECT PENTRU TINE |
Categorie Nr. ref. | ICP*) | Indicator Date Formula Clarificari formula Nivel de
indicator | / X primare referinta
Active Minim 0,4
Rata
e curente
lichiditatii Datorii
3 X curente curente
(lichiditatea o .
Rata lichiditatii | Active curente
curenta) ) ..
curente= (circulante)/datorii curente
Active Minim 0,3
circulante
Lichiditatea Stocuri
b) finantarea | 4 X imediata Datorii
(Test Acid) curente
(Active circulante-
Test acid= Stocuri)/Datorii curente (<1 an)
Datorii Maxim 1
. totale
5 ICP Levierul )
Total active
Levier= Datorii totale/Active totale
Raportul Datorii Mai mic de
6 X .
dintre totale 30
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RESPECT PENTRU TINE |
Categorie Nr. ref. | ICP*) | Indicator Date Formula Clarificari formula Nivel de
indicator | / X primare referinta
datorie/ EBITDA =Profit net+cheltuieli
EBITDA cu dobanzi+cheltuieli
cu impozite+cheltuieli
cu
deprecierea+cheltuieli
cu amortizarea
Raportul dintre | Datorii totale/EBITDA
datorie/ EBITDA=
Cifra de T1 este anul de raportare si TO | Minim 0,05
afaceri neta este anul anterior
Rata de Val
7 X rotatie a a o'area
\ medie a
activelor .
tuturor (Total active +Total
) fiuni activelor= active 0)/2
¢) operatiuni
P Cifra  de Minim 25
afaceri neta
Rata de Val di ) 1
3 ICP rotatie a a oar(.ea medie a s ocurilor se. va
. Valoarea determina ca medie a stocului la
stocurilor . : )
medie a finalul anului de raportare si a
stocurilor stocului la finalul anului anterior
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RESPECT PENTRU TINE |
Categorie Nr. ref. | ICP*) | Indicator Date Formula Clarificari formula Nivel de
indicator | / X primare referinta
Rata de rotatie a | Cifra de afaceri neta/Valoarea
stocurilor= medie stoc (inventar)
Cifra de Minim 4
afaceri neta
Creante la Vor fi considerate doar creantele
inceput de comerciale (in relatie cu clientii)
perioada . T1 este finalul anului de raportare
Trebuie doar creantele | . ) )
(creante . o si TO este finalul anului anterior
RN comerciale (clienti)
Rata de | clienti)
9 ICP | rotatie a | Creante la
creantelor sfarsit  de
perioada
(Creante
clienti)
Cifra de afaceri neta/((Creante la
Rata de rotatie a | inceputul perioadei TO+Creante
creantelor= la finalul perioadei T1)/2)
. Profit net Valoare
Rentabilitatea .
D 10 X | capitalului pozttiva
rentabilitatea P . Capital
propriu )
propriu
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RESPECT PENTRU TINE | |
Categorie Nr. ref. | ICP*) | Indicator Date Formula Clarificari formula Nivel de
indicator | / X primare referinta
ROE (Rentabilitatea | Profit net/Valoarea capitalului
capitalului propriu)= | propriu
Profit net Valoare
Rentabilitat pozitiva
11 X el,l apriitatea Total active
activelor - ) .
ROA (rentabilitatea | Profit net/Total active
activelor)=
Proft  din Valoare
. exploatare pozitiva
Marja Cifra  de
12 X profitului din )
afaceri neta
exploatare . Lo o .
Marja profitului din | Profit din exploatare/Cifra de
exploatare= afaceri neta
Profit net Valoare
pozitiva
13 X Marja n(.eta a | Cifra _ de
profitului afaceri neta
Marja neta a | Profit net/Cifra de afaceri neta
profitului =
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RESPECT PENTRU TINE || S
Categorie Nr. ref. | ICP¥) | Indicator Date Formula Clarificari formula Nivel de
indicator | / X primare referinta
Cifra de Perioada curentd este anul de
afaceri raportare, perioada anterioara
perioada este anul anterior
curenta
Valoare
Rata de pozitiva
14 ICP crest.ere a Cifra' de
cifrei de | afaceri
afaceri nete perioada
anterioara
(Cifra de afaceri perioada curenta -
Rata de crestere a | Cifra de afaceri perioada
cifrei de afaceri nete= | anerioara)/Cifra de afaceri neta
anterioara
Profit  net Profit net in
Rata de | perioada fiecare an
15 X crestere curenta.l
anuala a | Profit net
profitului perioada
anterioara
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Categorie Nr. ref. | ICP¥) | Indicator Date Formula Clarificari formula Nivel de
indicator | / X primare referinta

(Profit net perioada curenta- Profit

Rata de crestere ) :
’ net perioada anterioara)/ Profit net

anuala a profitului=

perioadaanterioara
Dividente 0O lei 1in
. Rata de plata | platite fiecare an
e) Politica de P .
.. 16 ICP a Profit net
dividende .. - .. -
dividendelor Rata de platd a | Dividende platite/ Profit net
dividendelor=
*) Indicatorii cheie de performanta sunt evidentiati cu ICP
4 ] Punct de corespondentii: = Website: www.acilfov.ro
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B. Indicatori de performanta nefinanciari

Nivelul contorizarii;
bransamente contorizate ca
procent din total brangamente
(%).

In cazul localitatilor aflate in gestiunea operatorului ponderea
bransamentelor contorizate fatd de numarul total al bransamentelor
trebuie sd Inregistreze un procent de cel putin 97%.

In cazul localititilor nou preluate, ponderea bransamentelor
contorizate fatd de numarul total al bransamentelor, dupa primul an
de administrare, trebuie sa atinga trebuie sa Inregistreze un procent
de cel putin 69%.

Acuratetea contorizarii (%)

Efectuarea verificarilor trebuie sa fie finalizatd intr-un termen de
cel mult 3 luni de la data solicitarii, Intr-un procent de minimum
99% din totalul solicitarilor.

Acuratetea facturarii (%)

In cazul localititilor aflate in gestiunea operatorului ponderea
privind acuratetea facturarii trebuie sa inregistreze un procent de cel
putin 98%.

In cazul localititilor nou preluate, dupa primul an de administrare,
ponderea privind acuratetea facturdrii trebuie sa inregistreze un
procent de cel putin 70%.

Presiunea  apei  potabile
furnizatda de operator la
bransament de minim 10 mca
(%).

In cazul localititilor aflate in gestiunea operatorului ponderea
privind presiunea apei potabile furnizatd de operator la brangament
de minim 10 mca, trebuie sa inregistreze un procent de cel putin
98%.

In cazul localititilor nou preluate, dupa primul an de administrare,
ponderea privind presiunea apei potabile furnizatd de operator la
bransament de minim 10 mca, trebuie sa inregistreze un procent de
cel putin 95%.

Continuitatea serviciului —
alimentare continua - 24 ore -
a bransamentelor

In cazul localititilor aflate in gestiunea operatorului ponderea
privind continuitatea serviciului trebuie sa inregistreze un procent
de cel putin 98%.

In cazul localititilor nou preluate, dupa primul an de administrare,
ponderea privind continuitatea serviciului trebuie sd Inregistreze un
procent de cel putin 95%.

Repararea avariilor la
conductele de apa

In cazul localititilor aflate in gestiunea operatorului ponderea
privind repararea avariilor la conductele de apad trebuie sa
inregistreze un procent de cel putin 89% in 72 de ore.

In cazul localitatilor nou preluate, dupa primul an de administrare,
ponderea privind repararea avariilor la conductele de apa trebuie sa

inregistreze un procent de cel putin 65% in 72 de ore
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Eliminarea infundarii unui | In cazul localitatilor aflate in gestiunea operatorului ponderea
canal. privind eliminarea Infundarii unui canal trebuie sa inregistreze un

procent de cel putin 90% in 24 de ore, respectiv 98% in 72 de ore.

In cazul localitatilor nou preluate, dupa primul an de administrare,
ponderea privind eliminarea infundarii unui canal trebuie sa
inregistreze un procent de cel putin 70% in 24 de ore, respectiv 74%
in 72 de ore

Evacuarea apei reziduale din
gospodarii

In cazul localitatilor aflate in gestiunea operatorului ponderea
privind evacuarea apei reziduale din gospodarii trebuie sa
inregistreze un procent de cel putin 88% 1n 48 de ore si o pondere
totald de cel putin 98%.

in cazul localititilor nou preluate, dupa primul an de administrare.
ponderea privind evacuarea apei reziduale din gospodarii trebuie sa
inregistreze un procent de cel putin 80% 1n 48 de ore si o pondere
totald de cel putin 88%.

Réspunsul la petitiile privind
facturarea

In cazul localititilor aflate in gestiunea operatorului ponderea
privind raspunsul la petitille privind facturarea trebuie sa
inregistreze un procent de cel putin 90% intr-un termen de 30 de
zile si o pondere totala de cel putin 95%.

In cazul localitatilor nou preluate dupa primul an de administrare,
ponderea privind raspunsul la petitiile privind facturarea trebuie sa
inregistreze un procent de cel putin 72% intr-un termen de 30 de
zile si o pondere totala de cel putin 90%.

Raspunsul la
altele

reclamatiile
scrise, decat cele

privind facturarea

In cazul localititilor aflate in gestiunea operatorului ponderea
privind raspunsul reclamatiilor scrise, altele decét cele privind
facturarea trebuie sa inregistreze un procent de cel putin 94%.

In cazul localitatilor nou preluate dupa primul an de administrare.
ponderea privind raspunsul la petitiile privind facturarea trebuie sa
inregistreze un procent de cel putin 90%
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