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CONTRACT DE MANDAT
AL DIRECTORULUI GENERAL
AL SOCIETATII APA CANAL ILFOV S.A
DIN DATA DE 22.11.2025

Preambul

Avand in vedere:

e Prevederile Legii Nr. 31 din 16 noiembrie 1990 *** Republicatd privind societatile
comerciale

e dispozitiile Ordonantei Guvernului nr. 26/2013 privind Intdrirea disciplinei financiare la
nivelul unor operatori economici la care statul sau unitatile administrativ-teritoriale sunt
actionari unici ori majoritari sau detin direct ori indirect o participatie majoritara

o dispozitiile art. 1913 si urmatoarele, precum si art. 2009 si urmatoarele din Legea nr.
287/2009 privind Codul civil, cu modificdrile si completarile ulterioare;

e Decizia C.A. nr. 01/28.10.2025 privind prelungirea mandatului Directorului General;

Acest contract de mandat a fost incheiat astazi de catre:

1. APA-CANAL ILFOV S.A. cu sediul social in Pantelimon, Str. Livezilor nr. 94 si cu punctul
de lucru in Splaiul Independentei, nr.319 G, Cladirea RiverView House, etaj 8, sector 6, Bucuresti,
inregistrata la Oficiul Registrului Comertului Ilfov sub nr. J2009001433231, cod unic de
inregistrare nr. 25709173 din 25.06.2009, avand contul IBAN RO82 RNCB 0091 1247 4354 0001,
deschis la Banca Comercialda Romana S.A., denumita in continuare Societatea, reprezentata prin
domnul Dorin Petre MIHALCEA, avand functia de Presedinte C.A., in conformitate cu Decizia
Consiliului de Administratie nr. 01/28.10.2025,

si

2. CATALIN MARIAN DRAGILA, cetdtean roman, nascut la data

_numit in continuare Director General, pe de alta parte,
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I. OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1 Societatea incredinteaza Directorului General organizarea, conducerea si gestionarea activitatii
sale, pe baza criteriilor de performanta stabilite in anexa prezentului contract, In schimbul unei

remuneratii, potrivit celor convenite in prezentul contract.

II. NUMIREA

2.1 Prin Decizia Consiliului de Administratie nr. 01/28.10.2025, membrii Consiliului de
Administratie aproba prelungirea mandatului Directorului General, in conformitate cu prevederile
art. 35 al Ordonantei de urgenta nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice, art. 153 al Legii Nr. 31 din 16 noiembrie 1990 *** Republicatd privind societatile
comerciale si prevederile Actului Constitutiv

2.2 Prin semnarea prezentului contract de mandat, persoana numita in functia de Director General
acceptd in mod expres mandatului acordat si isi asuma raspunderea cu privire la indeplinirea
tuturor conditiilor prevazute de lege, necesare pentru detinerea si exercitarea acestei functii.

2.3 Persoana numitd declara pe propria raspundere cd nu se afla in niciuna dintre situatiile de
incompatibilitate sau interdictie prevazute de lege si ca detine toate drepturile si calitatile necesare

exercitdrii atributiilor conferite prin prezentul mandat.

III. DURATA
3.1 Prezentul contract intrda n vigoare la data de 22.11.2025 si este valabil pand la data de

22.04.2026.

IV.DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR

4.1 .Directorul General are urmatoarele drepturi:

a. sd primeascd o indemnizatie fixd lunard in cuantum de 27.500 lei brut, care poate fi
renegociata ori de cate ori se indeplineste un obiectiv major.

b. sa beneficieze de toate drepturile legale stipulate de legislatia in vigoare

Punct de corespondenti: f Website: www.acilfov.ro
v . . 5
Splaiul Independentei, 319G, :g'\ogﬁgﬂfgg " Reg.com: J2009001433231
RiverView House, Etaj 8, I::r!‘ls;il' colllta;;(a acilfov.ro C.U.I: RO25709173
Sector 6, Bucuresti : = " Capital Social: 127.085.800 RON
2/15

Api-Canal llfov S.A.
Sediul social Str. Livezilor,
nr.94, Pantelimon, Ilfov




Apa lifov
‘\ I GRIJA PENTRU APA ?
RESPECT PENTRU TINE oo s

c. sa beneficieze de logistica pentru desfasurarea activitatii (masina de serviciu, telefon serviciu,

telefonie mobila, internet, birou, precum si alte echipamente sau facilititi necesare in vederea
indeplinirii atributiilor conferite prin prezentul contract)

d. sd beneficieze de decontarea cheltuielilor de cazare, diurna, transport, cu documente
justificative pentru deplasarile in interes de serviciu in tara si strainatate.

e. sa beneficieze de polita de asigurare de raspundere profesionald pe cheltuiala societatii

f. sad beneficieze de dreptul de informare asupra activitdtii societatii, avand acces la toate
documentele acesteia.

g. sa beneficieze de concediu medical conform legii si zile libere platite pentru sarbatori legale,
zile festive specifice, casatorie, nasterea unui copil sau in caz de deces al unui membru de
familie, acordate prin similitudine cu cele din contractul colectiv de munca aplicabil societatii

h. sa participe la cursuri de pregatire tehnica si de management, simpozioane si alte manifestari
interne si externe, cheltuielile fiind asigurate de societate

i. sa beneficieze de un concediu de odihna platit, de 21 de zile lucratoare, de drepturile specifice

legale de sanatate si securitatea muncii.

4.2 Directorul general are urmatoarele obligatii:

1.Sd aduca la indeplinire criteriile de performanta stabilite Tn anexa prezentului contract.

2.5a indeplineasca atributiile directorului general prevdzute in Regulamentul de Organizare si

Functionare, dupa cum urmeaza:

a. Exercitd contractului de mandat, a prevederilor legale aplicabile, Actului Constitutiv si
imputernicirilor conferite de Consiliul de Administratie administrarea generald a Societatii,
conform prevederilor Contractului de delegare.

b. Aduce la indeplinire angajamentele si hotararile luate de Consiliul de Administratie.

c. Cere convocarea Consiliului de Administratie atunci cand Societatea se confruntd cu situatii

care necesita hotarari ale Consiliului de Administratie.
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d. Coordoneaza activitatea de recrutare, selectie, promovare si disponibilizare a personalului

Societatii.

e. Propune Consiliului de Administratie eliberarea din functie a membrilor echipei de
management dacd constata o ineficienta in functionarea acesteia.

f. Coordoneaza activitatea de elaborare si/sau modificare a organigramei si a Regulamentului de
Organizare si Functionare a Societatii, insusit de echipa de management.

g. Analizeaza si aprobd bugetul de venituri si cheltuieli al Societatii, Tnsusit de echipa de
management, pe care-l supune ulterior aprobarii Consiliului de Administratie.

h. Analizeaza si aproba situatiile financiare anuale pe care le supune ulterior aprobarii Consiliului
de Administratie.

i. Aproba propunerile privind volumul investitiilor sustinute din surse proprii, de la bugetele
locale si centrale sau din alte fonduri atrase.

j.  Aproba elaborarea de studii si prognoze pentru eficientizarea §i dezvoltarea activitatilor
Societatii.

k. Coordoneaza implementarea sistemului integrat de management al calitatii si de mediu pentru
imbunatatirea continud a acestuia.

1. Analizeaza si aproba politicile referitoare la cresterea calitatii serviciilor furnizate de Societate,
inclusiv rapoartele privind stadiul indeplinirii indicatorilor de performantd prevazuti in
Contractul de Delegare si in contractele de mandat.

m. Prezintd anual Consiliului de Administratie, In numele echipei de management a Societatii,
stadiul indeplinirii indicatorilor de performantd prevazuti in Contractul de Delegare si in
contractul de mandat.

n. Comunicd la ADIA Ilfov rapoartele privind stadiul indeplinirii indicatorilor de performanta
prevazuti in Contractul de Delegare la termenele prevazute de hotararile ADIA Ilfov.

0. Analizeaza si aproba rapoartele privind stadiul indeplinirii indicatorilor de performanta pentru

managementul mediu si operational si, dupa caz, ia masuri de corectie pentru nerealizarea
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indicatorilor specifici fiecarui compartiment sau acordd bonificati pentru realizarea si

depasirea acestora.

p. Semneaza contractele individuale de munca.

g.- Desemneaza inlocuitorul pe perioada de absentd si stabileste limitele de competentd si
responsabilitatile acestuia.

r.  Aproba componenta comisiilor de licitatii

s. Aproba planul anual de audit intern.

t. Emite decizii de recuperare a pagubelor produse de salariati.

u. Raspunde pentru bund organizare a lucrarilor de inventariere, potrivit prevederilor Legii
contabilitatii nr. 82/1991, republicata, si in conformitate cu reglementarile contabile aplicabile

v. Stabileste sarcinile necesare asigurarii integritatii bunurilor materiale administrate, inclusiv in
domeniul prevenirii si stingerii incendiilor, controleaza modul in care acestea sunt indeplinite
si ia masurile ce se impun potrivit legii, impotriva personalului subordonat aflat in culpa.

w. Aproba masurile specifice pentru respectarea normelor de protectie si securitate a muncii, in
conformitate cu legea protectiei muncii a normelor ISCIR si PSI si urmareste permanent modul
de indeplinire.

x. Organizeaza activitatea de preluare a sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare din cadrul
UAT -urilor membre ADIA ILFOV si ia masuri pentru buna functionare a serviciilor.

y. la masuri pentru respectarea Regulamentului de Ordine Interna de catre personalul Societatii.

3. In indeplinirea atributiilor dispune de urmatoarele prerogative:

a. concepe si aplicd strategii si politici de dezvoltare a societatii;

b. Intocmeste si modificd dupd caz, organigrama societdtii in functie de strategia adoptata;

c. selecteaza, angajeaza si concediaza personalul angajat;

d. negociaza contractul colectiv de munca si contractele individuale de munca;

e. reprezintd societatea in relatiile cu tertii, avand drept de semnatura in banca.

f. incheie acte juridice In numele si pe seama societdtii, cu exceptia celor pentru care, potrivit

legii, este necesara aprobarea Adundrii Generale a Actionarilor
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g. alte prerogative Incredintate de Adunarea Generald a Actionarilor.

h. sd emitd dispozitii si sa delege atributii catre angajatii societatii.

4.3. Societatea are urmatoarele drepturi:

1. Sasolicite Directorului General prezentarea situatiei economico-financiare a societatii, stadiul
realizarii investitiilor, precum si alte documente privind indeplinirea obiectivelor, criteriilor de
performanta s.a.;

2. Sa pretinda Directorului General indeplinirea indicatorilor de performanta stabiliti in anexa
prezentului contract;

4.4. Societatea are urmatoarele obligatii:

1. sa asigure Directorului General deplind libertate in conducerea, organizarea si gestionarea
activitatii societdtii, cu exceptia limitarilor prevazute de lege si de prezentul contract;

2. saplateasca Directorului General, integral si la termenele stabilite, toate drepturile banesti ce i
se cuvin.

3. sd acorde anual Directorului General un concediu de odihna de 21 de zile lucratoare

4. sarespecte drepturile Directorului General conform capitolului III din prezentul contract

5. Societatea trebuie sa incheie o polita de asigurare de rdspundere profesionald cu o societate de

asigurare de incredere si sd se asigure ca perioada asiguratd acopera intreaga durata a mandatului.

V. CLAUZA DE LOIALITATE SI DE CONFIDENTIALITATE

5.1 Directorul General este obligat sa isi foloseasca intreaga capacitate de munca si profesionala
in interesul societdtii comportandu-se In activitatea sa ca un profesionist.

5.2 Directorului General 1i sunt interzise orice fel de activitati In beneficiul unor societati
concurente sau care se afla 1n relatii comerciale cu societatea cu care acesta a incheiat contract.
5.3 Pe toata durata de valabilitate a prezentului contract, Directorul General este obligat sa

pastreze, cu rigurozitate, confidentialitatea asupra datelor, informatiilor si documentelor
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referitoare la activitatea societatii, carora li s-a conferit acest caracter. Obligatia se mentine pentru

o perioada de 2 (doi) ani de la incetarea prezentului contract.

VI. RASPUNDEREA PARTILOR

6.1 Pentru neindeplinirea sau Indeplinirea necorespunzatoare a obligatiilor prevazute de prezentul
contract, partile raspund, potrivit prevederilor legii. Raspunderea Directorului General este
angajata pentru nerespectarea prevederilor legii, ale prezentului contract si ale hotararilor adoptate
de adunarea generala ori de consiliul de administratie.

6.2 Directorul General raspunde, potrivit legii, pentru daunele produse societatii prin orice act al
sdu contrar intereselor acesteia, prin acte de gestiune imprudentd, utilizarea abuziva sau neglijenta
a valorilor materiale si banesti ale societatii dar nu mai mult de doud ori indemnizatia Directorului
General. In cazul in care exista indicii privind savarsirea unei infractiuni in legitura cu executarea
contractului de mandat, actionarii au obligatia sesizarii, de Indatd, a organelor de urmarire penala.

In acest caz, pe perioada solutiondrii sesizarii, contractul de mandat se suspenda.

VII. INCETAREA CONTRACTULUI

7.1 Prezentul contract inceteaza prin:

a) expirarea perioadei pentru care a fost incheiat, daca partile nu au renegociat prelungirea lui;
b) revocarea Directorului General, in cazul neindeplinirii obligatiilor prevazute in prezentul
contract;

c) renuntarea Directorului General la mandatul incredintat

d) acordul partilor;

e) interventia unei cauze de incompatibilitate;

f) decesul sau punerea sub interdictie judecatoreasca a Directorului General;

g) insolvabilitatea sau falimentul societétii.

7.2 In cazurile in care Directorul General este revocat din functie sau renunti la mandat, durata

preavizului va fi de 90 de zile de la data comunicarii.
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VIII. ALTE PREVEDERI

8.1 Directorul General are dreptul sa solicite mediere, consultanta sau alte masuri de protectie din
partea Adunarii Generale a Actionarilor, confederatiei, federatiei sau organizatiei patronale din
care face parte societatea, in solutionarea situatiilor conflictuale cu sindicatele si alte organizatii.
8.2 La incetarea mandatului, societatea este obligata ca, la cererea fostului conducator - persoana
fizica, sd-i asigure un loc de muncd in societate pe o perioadd nedeterminatd, corespunzator
pregatirii sale profesionale.

8.3 Orice modificare privind clauzele contractuale in timpul executdrii contractului impune
incheierea unui act aditional la contract conform dispozitiilor legale.

8.4 Conflictele in legdtura cu incheierea, executarea, modificarea, suspendarea sau incetarea
prezentului contract sunt solutionate de instanta judecatoreasca competentd material si teritorial,

potrivit legii.

Prezentul contract s-a Incheiat in doua exemplare, unul pentru Directorul General si unul pentru

societate, astazi 22.11.2025 .

APA-CANAL ILFOV S.A DIRECTOR GENERAL
Prin Presedintele C.A.
£ MIHAL

CEA Catalin Marian DRAGILA
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Categorie Nr. ref. | ICP#) | Indicator Date primare Formula Clarificari formula Nivel de
indicator | / X referinta
Cheltuieli de | Platile efectuate pt bunuri sau | Valorile efectuate pt bunuri, servicii | Minim
capital (in anul de | servicii care sunt inregistrate | si/sau lucrari care reprezinta investitii | 15.000.000 lei in
referinta) sau capitalizate in bilant care sunt inregistrate in documentele | anul de referinta
financiar contabile si se reflecta in
1 ICP CapEx bilant. Nu va fi considerata valoarea
amortizarii avand in vedere ca
amortizarea bunurilor din patrimoniul
o Delegatarului nu este evidentiata in
a) politica de .
. opes bilant
investitii
Cheltuieli de
capital (in anul de
Rata referinta) Minim 0,005
2 X cheltuielilor de Total active
capital
Rata cheltuielilor de capital= | Cheltuieli de capital/ Total active
Rata Active curente Minim 0,4
lichiditatii Datorii curente
3 X curente
(lichiditatea Active curente (circulante)/datorii
b) finantarea curenta) Rata lichiditatii curente= curente
Lichiditatea Active circulante Minim 0,3
4 X imediata (Test Stocuri
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Categorie Nr. ref. | ICP*) | Indicator Date primare | Formula Clarificari formula Nivel de
indicator | / X referinta
(Active  circulante-Stocuri)/Datorii
curente (<1 an)
Test acid=
Datorii totale Maxim 1
5 ICP | Levierul Total active
Levier= Datorii totale/Active totale
Datorii totale Mai mic de 30
EBITDA =Profit  net+cheltuieli cu
Raportul dobanzi+cheltuieli cu
6 X dintre datorie/ impozite+cheltuieli cu
EBITDA deprecierea+cheltuieli cu
amortizarea
Raportul dintre datorie/ | Datorii totale/EBITDA
EBITDA=
Cifra de afaceri T1 este anul de raportare si TO este | Minim 0,05
neta anul anterior
Rata de rotatie
7 X .
a activelor
Valoarea medie a | (Total active +Total active
tuturor activelor= | ()/2
Cifra de afaceri Minim 25
¢) operatiuni neta
Valoarea medie a stocurilor se va
Rata de rotatie determina ca medie a stocului la
8 ICP a stocurilor Valoarea medie a finalul anului de raportare si a stocului
stocurilor la finalul anului anterior
Cifra de afaceri neta/Valoarea medie
stoc (inventar)
Rata de rotatie a stocurilor=
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Categorie Nr. ref. | ICP*) | Indicator Date primare | Formula Clarificari formula Nivel de
indicator | / X referinta
Cifra de afaceri Minim 4
neta
Creante la inceput Vor fi considerate doar creantele
de perioada comerciale (in relatie cu clientii)
(creante clienti) Trebuie  doar  creantele | T1 este finalul anului de raportare si
comerciale (clienti) TO este finalul anului anterior
Rata de rotatie
9 ICP
a creantelor Creante la sfarsit
de perioada
(Creante clienti)
Cifra de afaceri neta/((Creante la
inceputul perioadei TO+Creante la
finalul perioadei T1)/2)
Rata de rotatie a creantelor=
Profit net Valoare pozitiva
Rentabilitatea Capital propriu
10 X capitalului pital prop
propriu ROE (Rentabilitatea | Profit net/Valoarea capitalului propriu
capitalului propriu)=
Profit net Valoare pozitiva
Rentabilitatea | Total active
d) 1 X activelor ROA - . .
rentabilitatea (rentabilitatea | Profit net/Total active
activelor)=
Proft din Valoare pozitiva
. exploatare
Marja . .
12 X profitului din Séf;a de afaceri
exploatare Marja profitului din | Profit din exploatare/Cifra de afaceri
exploatare= neta
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Categorie Nr. ref. | ICP*) | Indicator Date primare | Formula Clarificari formula Nivel de
indicator | / X referinta
Profit net Valoare pozitiva
13 X Marja neta a | Cifra de afaceri
profitului neta
Marja neta a profitului = Profit net/Cifra de afaceri neta
Cifra de afaceri Perioada curenta este anul de
perioada curenta raportare, perioada anterioara este
anul anterior
Rata de Valoare
crestere a . . pozitiva
14 ICP cifrei de | Cifra de afaceri
afaceri nete | Perioada anerioura
(Cifra de afaceri perioada curenta -
Rata de crestere a cifrei de | Cifra de  afaceri  perioada
afaceri nete= anterioara)/Cifra  de afaceri neta
anterioara
Profit net Profit net 1in
erioada qy fiecare an
Rata de | PEMOACH curenta
crestere Profit net
15 X pel‘ioada anterioara
anuala a (Profit net perioada Profit
profitului Rata de crestere anuali a net b curenta” |
. net perioada anericara)/ Profit net
profitului= .
per loadaanterioara
. Rata de plata | Dividente 0 lei in fiecare
e) Politica de ;
- 16 ICP |a platite an
dividende . . .
dividendelor | Profit net
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Categorie Nr. ref. | ICP¥) | Indicator Date primare | Formula
indicator | / X

Clarificari formula Nivel de
referinta

Rata de plata a | Dividende platite/ Profit net

dividendelor=
*) Indicatorii cheie de performanta sunt evidentiati cu ICP
4 : Punct de corespondentii: E Website: www.acilfov.ro
ApkCaml IMov BA. Splaiul Independentel, 319G, | 1ek:0374.205.200 Reg.com: J2009001433231
Sediul social Str. Livezilor, 3 b f Fax: 0374.205.204 s
nr.94, Pantelimon, Ilfov RiverView House, Etaj 8, Email: contact@acilfov.ro CUL: ROZSH091 70
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B. Indicatori de performanta nefinanciari

Nivelul contorizarii;
brangsamente contorizate ca
procent din total brangamente
(%).

In cazul localititilor aflate in gestiunea operatorului ponderea
bransamentelor contorizate fatd de numarul total al bransamentelor
trebuie sd Inregistreze un procent de cel putin 97%.

In cazul localititilor nou preluate, ponderea bransamentelor
contorizate fatd de numarul total al bransamentelor, dupa primul an
de administrare, trebuie sa atinga trebuie sa Inregistreze un procent
de cel putin 69%.

Acuratetea contorizarii (%)

Efectuarea verificarilor trebuie sa fie finalizata intr-un termen de
cel mult 3 luni de la data solicitarii, Intr-un procent de minimum
99% din totalul solicitarilor.

Acuratetea facturarii (%)

In cazul localititilor aflate in gestiunea operatorului ponderea
privind acuratetea facturarii trebuie s inregistreze un procent de cel
putin 98%.

In cazul localititilor nou preluate, dupa primul an de administrare,
ponderea privind acuratetea facturarii trebuie sd inregistreze un
procent de cel putin 70%.

Presiunea  apei  potabile
furnizatda de operator la
bransament de minim 10 mca
(%).

In cazul localititilor aflate in gestiunea operatorului ponderea
privind presiunea apei potabile furnizata de operator la brangament
de minim 10 mca, trebuie sa inregistreze un procent de cel putin
98%.

In cazul localititilor nou preluate, dupa primul an de administrare,
ponderea privind presiunea apei potabile furnizatd de operator la
bransament de minim 10 mca, trebuie sa inregistreze un procent de
cel putin 95%.

Continuitatea serviciului —
alimentare continua - 24 ore -
a bransamentelor

In cazul localititilor aflate in gestiunea operatorului ponderea
privind continuitatea serviciului trebuie sa inregistreze un procent
de cel putin 98%.

In cazul localititilor nou preluate, dupa primul an de administrare,
ponderea privind continuitatea serviciului trebuie sa inregistreze un
procent de cel putin 95%.

Repararea avariilor la
conductele de apa

In cazul localititilor aflate in gestiunea operatorului ponderea
privind repararea avariilor la conductele de apad trebuie sa
inregistreze un procent de cel putin 89% in 72 de ore.

In cazul localititilor nou preluate, dupa primul an de administrare,
ponderea privind repararea avariilor la conductele de apa trebuie sa
inregistreze un procent de cel putin 65% in 72 de ore

Eliminarea infundarii unui
canal.

In cazul localititilor aflate in gestiunea operatorului ponderea
privind eliminarea Infundarii unui canal trebuie sa inregistreze un
procent de cel putin 90% 1n 24 de ore, respectiv 98% in 72 de ore.

In cazul localitatilor nou preluate, dupa primul an de administrare,
ponderea privind eliminarea infundérii unui canal trebuie sa
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inregistreze un procent de cel putin 70% in 24 de ore, respectiv 74%
in 72 de ore

Evacuarea apei reziduale din
gospodarii

In cazul localititilor aflate in gestiunea operatorului ponderea
privind evacuarea apei reziduale din gospodarii trebuie sa
inregistreze un procent de cel putin 88% in 48 de ore si o pondere
totald de cel putin 98%.

In cazul localitatilor nou preluate, dupa primul an de administrare.
ponderea privind evacuarea apei reziduale din gospodarii trebuie sa
inregistreze un procent de cel putin 80% 1n 48 de ore si o pondere
totald de cel putin 88%.

Réspunsul la petitiile privind
facturarea

In cazul localititilor aflate in gestiunea operatorului ponderea
privind raspunsul la petitille privind facturarea trebuie sa
inregistreze un procent de cel putin 90% intr-un termen de 30 de
zile si o pondere totala de cel putin 95%.

In cazul localitatilor nou preluate dupa primul an de administrare,
ponderea privind raspunsul la petitiile privind facturarea trebuie sa
inregistreze un procent de cel putin 72% intr-un termen de 30 de
zile si o pondere totala de cel putin 90%.

Réaspunsul la reclamatiile
scrise, altele decat cele
privind facturarea

In cazul localititilor aflate in gestiunea operatorului ponderea
privind raspunsul reclamatiilor scrise, altele decét cele privind
facturarea trebuie sa inregistreze un procent de cel putin 94%.

In cazul localitatilor nou preluate dupa primul an de administrare.
ponderea privind raspunsul la petitiile privind facturarea trebuie sa
inregistreze un procent de cel putin 90%
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