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SCRISOARE DE ASTEPTARI
NECESARA SELECTIEI MEMBRILOR CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE AL
S.C. APA CANAL ILFOV S.A.
PENTRU PERIOADA 2025-2029

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Apa - ADIA lifov, in calitate de
Autoritate Publica Tutelara al Operatoului Regional S.C. Apa-Canal llifov S.A., cu sediul
social in Bucuresti 060044, cladirea River Place, Splaiul Independentei 319 G, a
elaborat prezenta Scrisoare de asteptari care stabileste asteptarile privind
performantele Societatii si ale organelor de administrare si conducere ale acesteia.

in conformitate cu prevederile art.2, la Sectiunea a 5-a, din Capitolul 1 al Anexei
nr. 1b, la H.G. 639/2023 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor
prevederi din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, aprobata cu modificari si completari prin Legea
nr.187/2023 cu modificarile si completarile ulterioare (“OUG nr. 109/20117),
“Scrisoarea de asteptéri este fundamentatéd pe baza strategiei guvernamentale in
sectorul in care actioneaza intreprinderea publica, precum si a politicilor fiscal-
bugetare; contine o sinteza a obiectivelor financiare si nonfinanciare ale societétii,
stabilite de céatre autoritatea publica tutelara, in consultare cu actionarii, dupéa caz,
reprezentand individual sau impreuna minimum 5% din capitalul social al intreprinderii
publice; descrie rezultatele generale preconizate, cu indicarea unor valori orientative,
care sunt recomandate organelor de administrare i conducere ale intreprinderii
publice, si recomandé o serie de indicatori de performanta pentru intreprinderea
publica; in cazul in care, in conformitate cu legislatia in vigoare, autoritétile publice
tutelare doresc adoptarea, la nivel sectorial, a unor obiective obligatorii pentru toate
intreprinderile publice din sectorul respectiv, acestea se cuprind in scrisoarea de
asteptari’.

Aceasta scrisoare este un document de lucru care precizeaza performantele
asteptate de la organele de administrare si conducere ale intreprinderii publice si
politica actionarului unic privind administrarea si conducerea acesteia, prin care
autoritatea publica tutelara stabileste performantele asteptate de la organele de
administrare si conducere ale intreprinderii publice, precum si politica autoritatii publice
tutelare privind intreprinderile publice care au obligatii specifice legate de asigurarea
serviciului public, pentru o perioada de cel putin 4 ani.

Scrisoarea de asteptari va fi adusa la cunostinta candidatilor aflati pe lista scurta
prin publicarea pe pagina de internet a Autoritatii Publice Tutelare si a Societatii.
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Capitolul 1. Sinteza strategiei guvernamentale si/sau, dupa caz, locale in
domeniul in care actioneaza intreprinderea publica, inclusiv obiectivele
sectoriale si fiscal-bugetare pe termen mediu si lung ale statului

Dreptul de acces la servicii esentiale de calitate, inclusiv la apa, este unul dintre
principiile prevazute in Pilonul European al drepturilor sociale, care a fost unanim
aprobat de catre sefii de stat sau de guvern la Summit-ul de la Gothenburg, 2016.

Pornind de la acest deziderat al UE, politica in domeniul apei si domeniul energetic,
se axeaza pe dezvoltarea infrastructurii, competitivitate si asigurarea calitatii.

Strategia de fata plaseaza serviciile publice de alimentare cu apa si canalizare in sfera
activitatilor de interes economic general, asa cum sunt ele definite in Cartea Verde a
UE si incearca sa alinieze aceste servicii la conceptul european, avand la baza
urmatoarele obiective fundamentale:

e Descentralizarea serviciilor publice si cresterea responsabilitatii autoritatilor
locale cu privire la calitatea serviciilor asigurate populatiei;

e Extinderea sistemelor centralizate pentru serviciile de baza (alimentare cu apa,
canalizare, salubrizare) si cresterea gradului de acces a populatiei la aceste
servicii;

e Restructurarea mecanismelor de protectie sociala a segmentelor defavorizate
ale populatiei si reconsiderarea raportului pret/calitate;

e Promovarea principiilor economiei de piata si reducerea gradului de monopol;

e Atragerea capitalului privat in finantarea investitiilor din domeniul infrastructurii
locale;

¢ Institutionalizarea creditului local si extinderea contributiei acestuia la finantarea
serviciilor comunale;

e Promovarea masurilor de dezvoltare durabil3;

Principalele obiective strategice ale acesteia sunt: securitatea alimentarii cu apa si
energie, incurajarea investitiilor, protectia consumatorilor de apa si energie electrica.

Serviciile publice de alimentare cu apa se afla in centrul dezbaterii politice, in special
din perspectiva rolului pe care il joaca autoritatile publice intr-o economie de piata si
anume, pe de o parte, acela de a veghea la buna functionare a pietei si pe de alta
parte, de a garanta interesul general, in special satisfacerea nevoilor primordiale ale
cetatenilor si conservarea bunurilor publice atunci cand piata nu reuseste sa o faca.

Strategia nationald sta la baza fundamentarii, elaborarii si implementarii Planului
multianual de dezvoltare a serviciilor comunitare de utilitati publice care are scopul de
a asigura extinderea, modernizarea si eficientizarea fumizarii serviciilor comunitare de
utilitati publice si a infrastructurii tehnico-edilitare aferente acestora la standarde
europene, in conformitate cu angajamentele aplicabile serviciilor comunitare de
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utilitati publice, asumate de Romania prin Tratatul de aderare la Uniunea Europeana,
semnat de Romania la Luxemburg la 25 aprilie 2005, ratificat prin Legea nr. 157/2005.

Strategia nationala privind accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitati
publice are urmatoarele obiective generale:

a) atingerea conformitatii cu prevederile legislatiei UE aplicabile serviciilor
comunitare de utilitati publice;

b) respectarea angajamentelor asumate de Roménia cu privire la
implementarea acquis-ului comunitar aplicabil serviciilor comunitare de utilitati
publice;

c) atingerea conformitati cu standardele comunitare privind calitatea si
cantitatea serviciilor comunitare de utilitati publice;

d) cresterea capacitati de absorbtie a resurselor financiare alocate din
fonduri comunitare si de atragere a fondurilor de investitii;

e) cresterea capacitatii de elaborare, promovare si finantare a proiectelor de
investitii aferente infrastructurii de interes local;

f) cresterea graduala a capacitatii de autofinantare a serviciilor comunitare de
utilitati publice si a infrastructurii tehnico-edilitare aferente, corespunzator
nivelurilor acceptate in Uniunea Europeana;

g) satisfacerea cerintelor de interes public ale colectivitatilor locale si
cresterea bunastarii populatiei;

h) adoptarea de norme juridice si reglementari care sa faciliteze
modernizarea si dezvoltarea servicilor comunitare de utilitati publice si a
infrastructurii tehnico-edilitare aferente, deschiderea pietei, eficientizarea
furnizarii/prestarii serviciilor si cresterea calitatii acestora;

Autoritatile administratiei publice locale sunt responsabile, tindand seama de
cerintele planurilor de conformare, pentru realizarea sistemelor de alimentare cu apa,
canalizare si epurare a apelor uzate orasenesti si pentru asigurarea conditiilor pentru
ca serviciul public de alimentare cu apa si canalizare sa se conformeze la prevederile
legale prin care sunt transpuse directivele UE.

Operatorii au responsabilitatea privind conformarea cu prevederile de calitate ale apei
potabile furnizate, respectiv a apelor epurate evacuate in receptorii naturali,
monitorizarea, informarea consumatorilor, a autoritatii de sanatate publica si a
autoritatilor administratiei publice locale.

Prin adoptarea OUG nr. 23/2025 pentru modificarea si completarea unor acte
normative , s-au stabilit urmatoarele :

Planul national de dezvoltare si investitii in sectorul de apa si apa uzata se aproba
prin hotarare a Guvernului, la propunerea autoritatii publice centrale din domeniul
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mediului, apelor si padurilor, cu avizul autoritatii publice centrale din domeniul
dezvoltarii regionale, lucrarilor publice si administratiei.

in vederea respectérii cerintelor europene legate de asigurarea alimentarii cu apa
potabila si colectarea si epurarea apelor uzate urbane, precum si pentru asigurarea
sustenabilitatii serviciului de alimentare cu apa si canalizare, autoritatea publica
centrala din domeniul mediului, apelor si padurilor elaboreaza Strategia nationala

pentru sectorul de apa si apa uzata, care se avizeaza de autoritatea publica centrala
din domeniul dezvoltarii regionale, lucrarilor publice si administratiei si se aproba prin
hotarare a Guvernului, in termen de 180 de zile de la intrarea in vigoare a ordonantei.

Totodata, Curtea de Conturi a Romaniei, in urma misiunii de audit al performantei cu
tema "Politici publice in domeniul serviciului public de apa si canalizare. Echitate vs.
disparitate privind accesul populatiei la aceste servicii”, a evidentiat deficiente in
sectorul de apa si apa uzata, respectiv:

|. Grad redus de acces al populatiei la servicii publice de apa si canalizare comparativ
cu celelalte tari europene; intarzieri in reducerea disparitatilor si inechitatilor intre
cetateni (rural vs. urban)

Il. Lipsa de determinare si inconsecventa in asumarea si implementarea de politici
publice guvernamentale - lipsa unui lider coordonator la nivel strategic

lll. Politica investitionala guvernamentald neunitara si inconsecventa; carente in
coordonarea si prioritizarea investitiilor si in asigurarea necesarului de finantare in
domeniul apei si canalizarii

IV. Eficacitate redusd a programelor de investiti guvernamentale — intarzieri
semnificative in finalizarea investitiilor si functionalitate scazuta a unor retele de apa
si canalizare

V. Probleme semnificative privind calitatea apei potabile si respectarea normelor de
epurare a apelor uzate; capacitate redusa a institutiilor de a garanta respectarea
standardelor de calitate in domeniu

In vederea remedierii celor evidentiate, Curtea de Conturi pornind de la fragmentarea
responsabilitatilor la nivelul a mai multor ministere/ autoritati publice, fara o
coordonare in implementarea unei politici publice unitare, a propus desemnarea unui
lider institutional care sa asigure o conducere si coordonare asumate ale domeniului
in baza unei viziuni strategice integrate, precum si stabilirea si separarea
responsabilitatilor concrete intre liderul coordonator si ceilalti factori implicati.

De asemenea, Curtea de Conturi a constatat ca procesul investitional din sector s-a
desfasurat haotic de-a lungul timpului, preponderent in scopul solutionarii unor
probleme punctuale de moment, rezultdnd suprapuneri si paralelisme intre
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programele de investiti si a propus desemnarea unui lider institutional in
managementul investitiilor publice, asumarea unui plan de actiune si evaluarea
acestuia atat pe parcurs cat si dupa finalizare (ex-post); analiza posibilitatilor de
comasare a programelor de investitii pe baza unor criterii de selectie si prioritizare a
acestora.

Avand in vedere obiectivele si complexitatea masurilor propuse in PNDI, este evident
ca pentru o implementarea eficace a acestora este necesara desemnarea/ crearea
unei structuri la nivel central, care sa preia responsabilitatea de coordonare a
elaborarii si implementarii acestui plan, care de fapt reprezinta o coordonare
strategica la nivelul sectorului.

Aceasta structura ar trebui sa asigure in primul rand o coordonare la nivel national a
tuturor strategiilor de dezvoltare a serviciului si a programelor de investitii la nivelul
sectorului de apa si apa uzatd, cu accent pe conformare, mentinerea calitatii
serviciului si acoperirea cat mai buna la nivel national a furnizarii serviciilor, in conditii
de sustenabilitate si suportabilitate. Pentru aceasta, ar trebui estimate in mod regulat
nevoile de finantare pentru conformarea cu Directiva apei si apei uzate, pentru
asigurarea mentenantei activelor deja generate/reinnoirii acestora, dar si pentru
dezvoltarea in continuare a serviciului.

O inventariere a documentelor de politici publice privind sectorul de apa din Romania,
a evidentiat faptul ca existd mai multe astfel de documente care includ si obiective
privind serviciul public de apa si canalizare, insa niciunul dintre acestea nu este
dedicat domeniului. Responsabilitatile privind politicile publice Tn domeniul apei si
canalizarii sunt fragmentate la nivelul mai multor ministere (de exemplu: MDLPA —
strategia nationala privind dezvoltarea serviciilor comunitare de utilitati publice, MMAP
— strategia privind gospodarirea apelor, MS — strategia nationald de sanatate) si
autoritati publice locale (strategii locale de dezvoltare). Mai mult decat atat, la nivel
guvernamental nu a fost asumat un coordonator la nivel strategic al domeniului care
sa asigure implementarea unitara a politicilor publice. Pe de alta parte, documentele
de politici publice existente tintesc doar cate o componenta a sectorului de apa (de
exemplu: MMAP - apele uzate) si nu sunt interconectate intre ele; totodata, nu exista
o continuitate Tn abordarea politicilor publice de la o perioada la alta, in sensul ca
fundamentarea unei politici noi nu se bazeaza pe rezultatele celei anterioare deoarece
nu se realizeaza o evaluare ex-post a politicilor publice, in general.

Investitiile in sectorul de apa din Romania, realizate de-a lungul timpului, nu au avut
la baza o viziune strategica la nivel national si nici un management integrat. Practic,
procesul investitional s-a desfasurat preponderent pentru solutionarea unor probleme
de moment si nu in functie de necesitatile si prioritatile reale ale comunitatilor, cu o
perspectiva pe termen mediu si lung.
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Exista un cadru institutional complex in ceea ce priveste managementul investitiilor
publice, cu multi actori implicati, insa conexiunile dintre acestia si coordonarea
interinstitutionala este deficitara si nu exista un coordonator al domeniului investitiilor
publice la nivel national.

Principalii actori din cadrul sistemului romanesc de management al investitiilor publice
sunt Guvernul, Secretariatul General al Guvernului, Ministerul Finantelor, Ministerul
Dezvoltarii, Lucrarilor Publice si Administratiei, Ministerul Investitiilor si Proiectelor
Europene, alte ministere de resort si agentiile subordonate acestora, autoritatile locale
si o serie de organisme interinstitutionale cu diferite roluri (grupuri de lucru, consilii,
comitete). Pe langa autoritatile deja enumerate, la procesul investitional isi aduc
aportul si organisme legislative, organisme de supraveghere si audit la nivel national
si european, asociatii de afaceri si asociatii profesionale si alte organizatii din
societatea civila. in ceea ce priveste investitile In sectorul apei, mentionam si
Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor, Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale si
reglementatorul in domeniu (ANRSC).

Estimarea necesarului de investitii in sectorul apei s-a realizat in mod inconsecvent
de-a lungul timpului, valoarea acestuia variind de la o perioada la alta. De pilda,
necesarul pentru conformare la directivele europene din domeniul apei potabile si apei
uzate a fost stabilit la 19 mld euro (in anul 2005, printr-un proiect PHARE, pentru
accesarea fondurilor prin POS Mediu 2007-2013), cu mai multe revizuiri ulterioare: la
13,85 mld euro (valoare estimata la momentul fundamentarii programului POIM 2014-
2020 care include si valoarea reabilitarilor necesare); la 24,5 mid euro (in anul 2018,
prin evaluare realizatd BERD prin acord de asistenta tehnica PISSA; estimarea
include si nevoile de reinvestitii de 2,4 mld euro); la aprox. 16 mld euro (in anul 2020,
cu ocazia fundamentarii programului Anghel Saligny); la 22,7 mld euro (in anul 2020,
la fundamentarea programului PDD).

Finantarea domeniului apei si canalizarii a fost si este realizata prin multiple programe
guvernamentale, cu diferite surse de finantare (buget de stat si bugete locale, fonduri
europene, credite externe etc.), fiecare cu propriul management.

Capitolul 2. Viziunea autoritatii publice tutelare si a actionarilor, misiunea si
obiectivele intreprinderii publice, derivate din politica guvernamentala sau
locala din domeniul de activitate in care opereaza intreprinderea publica

2.1. Cadrul General

incepand din anul 2009, in conformitate cu prevederile Legii nr.31/1990 privind
societatile comerciale, societatea Apa-Canal lifov S.A. a fost desemnata ca Operator
Regional responsabil pentru furnizarea serviciului public de alimentare cu apa si
canalizare Tn cadrul Judetului llfov.
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Acest statut a fost consolidat prin intermediul unei asocieri intre opt localitati si
Consiliul Judetean llfov, ducadnd la constituirea Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitara Apa-lifov (Adia-lIfov).

Astfel, misiunea societatii Apa-Canal lIfov S.A se subordoneaza scopului principal al
Asociatiei ADIA lifov, respectiv reglementarea, infiintarea, organizarea, finantarea,
exploatarea, monitorizarea si gestionarea in comun a serviciului de alimentare cu apa
si de canalizare pe raza de competenta a unitatilor administrativ-teritoriale membre
precum si realizarea in comun a unor proiecte de investitii publice de interes zonal
sau regional, destinate infiintarii, modernizarii si/sau dezvoltarii, dupad caz, a
sistemelor de utilitati publice aferente serviciului de alimentare cu apa si de canalizare,
pe baza strategiei de dezvoltare a Asociatiei.

Prezenta sectiune a scrisorii de asteptari detaliaza viziunea generala a ADIA - ILFOV,
in calitate de autoritate publica tutelara, si a Consiliului Judetului lifov, in calitate de
actionar majoritar al operatorului si membru al Asociatiei cu privire la misiunea si
obiectivele societatii Apa-Canal lifov S.A.

Apa Canal llfov S.A este parte a strategiei si politicii nationale in domeniul gospodaririi
cantitative si calitative a resurselor de apa, a asigurarii necesitatilor de apa potabila si
apa de uz industrial, scop in care actioneaza pentru conservarea, folosirea rationala
si protectia resurselor de apa impotriva epuizarii si degradarii, in vederea asigurarii
unei dezvoltari durabile Apa Canal lifov S.A. este axata pe dezideratul:

,Consolidarea pozitiei de lider in domeniul productiei si distributiei de apa si canalizare
in judetul llfov, avand in centrul actiunilor grija pentru oameni si satisfacerea nevoilor
lor, in armonie cu mediul inconjurator.,,

si vizeaza directiile de actiune:

e conformarea la cerintele legale, de standarde, cerintele clientilor, si alte cerinte

e dezvoltarea durabila, cu protectia resurselor naturale si corelarea utilizarii lor cu
cerintele

e punerea pe un plan central a securitatii si sanatatii angajatilor, securitatii fizice,
cresterea nivelului de sanatate si confort al populatiei prin consumarea apei
produse de noi

e asigurarea succesului afacerii prin atingerea urmatoarelor deziterate:

— crestere eficienta de tratare si calitate apa produsa prin retehnologizare
statii de tratare utilizarea celor mai eficienti reactivi de tratare si
optimizarea proceselor in limita bugetului disponibil

— monitorizarea eficienta, on-line, a proceselor si parametrilor apei, in
statile de tratare, pe aductiuni, in nodurile hidrotehnice, CRP-uri, si
dispecerat
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— imbunatatirea serviciilor oferite prin crestere promptitudine si
diversificarea lor
— continuare utilare si eficientizare laboratoare interne de analiza a apei
— imbunatatire dotare, pentru eficientizare interventii
— reducerea pierderilor/ consumurilor de apa in statiile de tratare si pe
aductiuni
— optimizarea-costurilor prin raportare la beneficii
— sprijinirea, valorificarea inovarii, cercetarii si actiunilor de imbunatatire ale
angajatilor
— reorganizarea lucrului spre eficienta, promptitudine si profit
— dezvoltarea spiritului de economie, implicare si cresterea
responsabilizarii, implicarii
— cresterea actiunilor proactive, ca instrument eficient de preventie
— promovarea de relatii reciproc avantajoase cu clientii si alte parti
interesate
¢ ridicarea nivelului de competenta si instruire al angajatilor
e popularizarea rolului si importantei apei, transparenta ininformarea populatiei,
clientilor
e cresterea capacitatii de interventie in situatii de urgenta

Valorile pe care le-am adoptat, in care credem si cu care ne identificam sunt sintetizate
in filozofia si misiunea noastra:

»Apa este elementul vital al vietii, o resursa naturala sensibila la activitatile
noastre, la capriciile vremii, nepasarea, sau erorile semenilor, in centru fiind
omul, creatorul tuturor valorilor. In calitate de producator si distribuitor al
acestei bogatii, ne angajam la o gospodarire eficienta, rationala, producerea unei
ape de inalta calitate, cu asigurarea protectiei mediului, a securitatii si sanatatii
tuturor celor implicati la standardele nationale.”

Aceastea le vom realiza prin valorificarea competentei, creativitatii personalului,
furnizarea unui cadru propice dezvoltarii afacerii si aplicarea instrumentelor
manageriale.Valorile organizatiei pe care ne bazam, sunt:
— principiile dupa care ne calauzim — afirmate in Politica SMI
— orientarea catre clienti, angajati, colaboratori si alte parti interesate
— angrenarea angajatilor in echipa mare care se numeste SC Apa Canal lifov S.A.
— dezvoltarea leadership-ului—cu orientare unitara a resurselor si aplicare a
strategiei
— imbunatatirea continud a modului de lucru si calitatii apei, onestitate, respect,
loialitate
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2.2. Prezentarea companiei Apa — Canal lifov S.A.

Societatea Apa-Canal llfov S.A detine in integralitate capital social de stat si este
operator regional licentiat de Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice (ANRSC).

Capitalul social actual al companiei este in valoare de 127.085.800 lei, iar structura
actionariatului companiei este urmatoarea:

Nr. Crt. | Actionar

Judetul llIfov — actionar majoritar
Bragadiru

Pantelimon

Branesti

Cernica

Ciorogarla

Cornetu

Dobroesti

Domnesti

OO NN B|WIN|—

In prezent, compania furnizeaza servicii de apa si canalizare in 22 de localitati din
Judetul llfov, incluzadnd localitatile Pantelimon, Bragadiru, Cornetu, Ciorogarla,
Domnesti, Branesti, Cernica, Dobroesti, Balotesti, Ciolpani, Glina, Tunari, Mogosoaia,
Magurele, Jilava, Clinceni, Moara Vlasiei, Gradistea, Peris, Dragomiresti Vale, Vidra
si Snagov.

De asemenea, detine un laborator de analize ape potabile si ape uzate, acreditat
RENAR, unde poate fi analizata calitatea apei din diverse surse.

Societatea Apa-Canal llfov S.A. investeste in dezvoltarea infrastructurii publice de
apa-canalizare, cu fonduri proprii sau provenite din diverse surse, incluzand Uniunea
Europeana si Consiliul Judetean llfov, contribuind astfel la imbunatatirea serviciilor
oferite, dar si la protejarea mediului inconjurator.

Trebuie sa mentionam ca in coordonare directa cu autoritatea tutelara si cu sprijinul
actionarului majoritar Consiliul Judetean lIfov, Operatorul Regional igi implementeaza
strategia de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata trasata prin intermediul
Master Planului regional, preponderent prin fondurile cu finantare nerambursabila
europeana in primul rand. Altfel, capacitatea sectorului, care este unul cu o puternica
amprenta sociala si de mediu, este constransa de realizarea unui echilibru intre
desfagurarea unei activitati performante cu furnizarea unor servicii care sa respecte
un raport calitate — pret tinadnd cont in acelasi timp de gradul de suportabilitate al
comunitatilor beneficiare ale serviciilor si implicit platitoare ale acestuia.

Operatorul isi asuma rolul de a gestiona servicile de alimentare cu apa si de
canalizare in cadrul unitatilor administrativ teritoriale asociate. Acest lucru include
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administrarea, functionarea si exploatarea sistemelor de utilitdti aferente. De
asemenea, societatea Apa-Canal llfov S.A isi propune sa implementeze programe de
investitii publice de interes regional, destinate infiintarii, modernizarii si dezvoltarii
sistemelor publice de alimentare cu apa si de canalizare din judetul lifov.

In calitate de Operator Regional, societatea se concentreazad pe Tmbunatatirea
infrastructurii de mediu, reprezentata de infrastructura publica de alimentare cu apa si
canalizare. Aceasta include statii de tratare, aductiuni, retele de distributie a apei
potabile, statii de pompare, bransamente la consumatori, retele de canalizare, statii
de pompare ape uzate, racorduri la consumatori, si statii de epurare ape uzate.

Obiectul de activitate al Apa Canal lifov S.A. il reprezinta operarea serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare, a carui gestiune i-a fost delegatd conform
Contractului de Delegare a gestiunii.

2.3. Misiune, viziune, obiective strategice

Misiunea societatii este aceea de a avea o contributie semnificativa la dezvoltarea
regionala si la implementarea strategiei regionale de dezvoltare prin a asigura accesul
la servicii performante de furnizare de apa potabila populatiei din aria sa de operare.

Viziunea Apa Canal lifov SA este sa detina pozitia de lider, sa obtina imbunatatirea
continua a serviciilor, adaptarea la schimbare si la noile tendinte prin recrutarea de
persoane responsabile si orientate spre performanta precum si prin dezvoltarea
continua a competentelor angajatilor sai si prin instaurarea unei culturi organizationale
orientata catre performanta. Mai mult, misiunea Apa Canal lifov SA este sa raspunda
nevoilor clientilor sai din sectorul de servicii publice de apa si canalizare, respectand
continuu propriile principii si credinte, reusind sa mentina prestigiul si succesul in
furnizarea de servicii prin initiative si efort in pastrarea clientilor, angajatilor si
actionarilor, concentrandu-se astfel pe satisfacerea intereselor partilor implicate.

Obiective strategice si operationale
Pentru realizarea misiunii, Apa Canal lifov S.A. isi propune sa atinga in urmatorul
mandat urmatoarele obiective strategice, avand in vedere principalele directii:

Obiective strategice privind operarea

= Cresterea calitatii serviciului prin reducerea numarului si duratei interventiilor
care duc la sistarea temporara a furnizarii apei.

= Controlul si reducerea pierderilor de apa, prin reabilitarea retelelor de distributie
a apei, precum si prin urmarirea si eliminarea pierderilor in retea.

= Dotarea echipelor de interventie cu utilaje si echipamente performante in
vederea eficientizari timpului de reactie si preventie precum si introducerea
unui sistem de monitorizare si control a pierderilor, controlul strict al balantei de
apa si depistarea consumurilor frauduloase (in functie de bugetul disponibil)
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Obiective strategice privind investitiile

» |mbunatatirea Managementul pierderilor de apa si bilantul apei

= Extinderea implementarii si operarii specializate GIS & SCADA

= Dezvoltarea sistemului de Modelare hidraulica

= |dentificarea de variante (tehnologii asociate cu surse de finantare) de extindere
a utilizarii resurselor de energie regenerabila

= Continuarea demersurilor de digitalizare a Operatorului prin intermediul
aplicatiilor informatice, a conexiunilor remote

= Cresterea competentelor digitale ale personalului angajat si dezvoltarea
capacitatilor IT&C

= Extinderea montarii contoarelor inteligente echipate pentru citirea index-ului la
distanta la toti cosumatorii contractati (in functie de bugetul disponibil)

= Finalizarea in bune conditii a proiectelor cu finantare din fonduri europene

= Accesarea programelor de investitii de interes regional cofinantate din fondurile
UE sau alte fonduri nerambursabile

Obiective strategice privind conformarea cu Directivele UE privind apa si apa
uzata
= Obiectivul 1: realizarea conformitéatii cu perioada de tranzitie si cu obiectivele
intermediare convenite intre Comisia Europeana si Guvernul Roméaniei pentru
implementarea Directivei 91/271/CEE a CE cu privire la colectarea si tratarea
apelor uzate urbane.
= Obiectivul 2: realizarea conformitatii cu Directiva 2184/2020 cu privire la
calitatea apei destinate consumului uman, asa cum a fost transpusa in legislatia
romaneasca prin OG nr.7/2023 aprobata prin legea nr.96/2024 privind calitatea
apei destinate consumului uman.

Obiective operationale

1. Extinderea implementarii si operarii specializate GIS & SCADA

Pana in trimestrul IV 2029, sa fie implementate si operationalizate sisteme GIS si
SCADA in unitatile teritoriale ale operatorului, pentru minimum 20% din principalele
echipamente din infrastructura gestionata, asigurand interoperabilitatea sistemelor si
integrarea cu bazele de date operationale existente.,,

2. Continuarea demersurilor de digitalizare a operatorului prin intermediul aplicatiilor
informatice si conexiunilor remote in functie de bugetul disponibil si sursele de
finantare nerambursabile pentru care compania se poate incadra ca eligibilitate,
conformitate administrativa si institutionala, posibilitati de cofinantare.

Pana la finalul anului 2029, sa se atinga un nivel de digitalizare de minimum 50% a
principalelor proceselor interne operationale si administrative, prin extinderea utilizarii
aplicatiilor informatice integrate (de exemplu: ERP, CRM, ticketing, gestiune tehnica),
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si implementarea accesului remote securizat pentru toate echipele de teren si
managementul de retea.

3 Cresterea competentelor digitale ale personalului angajat si dezvoltarea
capacitatilor IT&C in functie de bugetul disponibil si sursele de finantare
nerambursabile.

Pana la finalul anului 2027, cel putin 55% dintre angajatii operatorului relevanti pentru
utilizarea de aplicatii informatice vor participa la cursuri de formare digitala (IT de baza,
utilizare aplicatii specializate, securitate cibernetica); pentru optimizarea costurilor se
vor identifica surse de finantare sau se vor utiliza variante de instruire internalizata,
respectiv va fi inclusa in sarcina furnizorilor/ dezvoltatorilor de aplicatii obligatia de
instruire.

4. Accesarea pana in trimestrul 11 2029 a programelor de investitii de interes regional
cofinantate din fonduri UE sau alte fonduri nerambursabile, de proiecte cu valoare
cumulata de minim 30 milioane lei, in functie de conditiile de eligibilitate, conformitate
administrativa, asigurarea surselor de co-finantare de catre autoritatile locale
beneficiare pentru acoperirea cotei corespunzatoare de cheltuieli eligibile si
neeligibile, precum si asigurarea tuturor conditiilor juridico — institutionale de catre
autoritatile locale (punerea la dispozitia operatorului a terenurilor si altor obiective
propuse a fi incluse in proiect, libere de sarcini, pentru inceperea la timp a investitiilor
propuse; punerea la dispozitie a amplasamentelor pentru executia investitiilor etc).

Obiectivele activitatilor de baza si ale activitatilor conexe:

e intarirea pozitiei in aria de operare si perspective mai bune pentru dezvoltarea
Apa Canal lIfov SA prin extinderea retelelor in zonele deservite si in zone in
care sistemul este sau poate fi eficientizat cu investitii acceptabile;

e satisfacerea clientilor prin imbunatatirea calitatii lucrarilor executate si a
serviciilor furnizate de catre Apa Canal lifov SA;

e monitorizarea continua a problemelor privind calitatea apei si a mediului precum
si a unor activitati care pot influenta parametrii de calitate ai mediului;

e alinierea la Directivele UE referitoare la managementul calitatii si protectiei
mediului;

e reducerea pierderilor specifice de apa si optimizarea consumurilor de materii
prime, materiale si energie;

Planul de Administrare elaborat de viitorul Consiliu de Administratie al societatii va
include modul de realizare a obiectivelor de performanta, respectiv:
e Indeplinirea obligatiilor catre Bugetul de stat si Bugetul asigurarilor sociale de
stat si fonduri speciale;
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e Mentinerea, dezvoltarea si imbunatatirea activitatii de baza - captarea, tratarea,
stocarea, transportul si livrarea apei, cu asigurarea dezvoltarii durabile si
cresterea flexibilitatii societatii;

e Realizarea planului de investitii;

e Optimizarea permanenta a costului de productie astfel incat atingerea
performantelor dorite si a nivelului serviciului de asigurare alimentare cu apa
cerut de beneficiari sa se realizeze cu costuri optime pentru acestia;

e Imbunantatirea tehnologiei de tratare si a serviciului transport apa din punct de
vedere al calitatii si al optimizarii costurilor de productie;

e Cresterea cantitatilor de apa si livrata fata de nivelul mediei ultimilor 4 ani;

e Informarea permanenta si educarea clientilor, populatiei, in ceea ce priveste
protectia sursei de apa prin consumul rational de apa si pericolele deversarii
anumitor substante in mediul natural,

e Imbunatatirea continua a relatiei cu clienti, actionarii, autoritatile publice,
autoritatile de reglementare, colaboratori, prin dezvoltarea si diversificarea
mijloacelor de comunicare, informare si colaborare;

e Cresterea gradului de incasare a contravalorii cantitatilor de apa si canalizare
furnizate cu sprijinul ADIA lifov si a altor autoritati avand in vedere aplicarea
inclusiv a unor masuri de debransare si confruntarea cu atitudinea ostila unei
anumite categorii de consumatori in a-si achita serviciile de apa si apa uzata
care nu pot fi furnizate gratuit;

e Aplicarea strategiei tarifare conform reglementarilor aplicabile companiei

e Cresterea rentabilitatii societatii pe principii de eficienta economica, prin
reducerea pierderilor, eficientizarea proceselor de business, reducere costuri
neeficiente;

e Cresterea progresiva a ariei de acoperire a serviciilor publice de alimentare cu
apa si de canalizare pana la atingerea limitelor intregii Arii a delegarii;

e Cresterea gradului de contorizare a consumului de apa;

o Imbunatatirea continua a relatiei cu clientii, actionarii, autoritatile publice,
autoritatile de reglementare, colaboratori, prin dezvoltarea si diversificarea
mijloacelor decomunicare, informare si colaborare

Alaturi de obiectivele de mai sus se asteapta indeplinirea unei serii de criterii de
performanta in masura sa asigure indeplinirea scopurilor strategice ale companiei,
asa cum acestea sunt reflectate de indicatorii din tabelul de la finalul prezentei Scrisori
de Asteptari.

Principiile directoare privind administrarea societatii, obiectivele fundamentale, tintele
de performanta si prioritatile strategice prevazute in Planul de Administrare, se
constituie in standarde de performanta obligatorii pentru membri Consiliului de
administratie al societatii, reprezentand parte a politicilor de dezvoltare a Apa Canal
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lIfov SA.

Planul de administrare vizeaza consolidarea Apa Canal llfov SA si pastrarea
competitivitatii in ceea ce priveste calitatea serviciilor de apa, performantele financiare
si nivelul investitional.

Planul de administrare se va interpreta in corelare cu prevederile legislative aplicabile
domeniului de activitate al societatii.

Capitolul 3. Mentiunea privind incadrarea intreprinderii publice in una dintre
urmatoarele categorii: comercial, de monopol sau serviciu public
in calitatea sa de intreprindere publica in sensul OUG nr.109/2011, Apa -
Canal llfov S.A. functioneaza sub autoritatea ADIA llfov si actioneaza ca o companie
cu scop comercial.
Activitatile de interes general in domeniul apei tratate si epurarii de ape uzate
constituie servicii publice.
Obligatiile de serviciu public in sectorul apei tratate si energiei electrice sunt
prevazute in legislatia specifica
— Ordonanta nr. 7/2023 privind calitatea apei destinate consumului uman
— Legea 51/2006 — Legea serviciilor de utilitati publice,
— Legea 123/2012 — Legea energiei electrice.
Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, republicata, defineste

servicile comunitare de utilitati publice ca totalitatea activitatilor reglementate prin
care se asigura satisfacerea nevoilor esentiale de utilitate si interes public general cu
caracter social ale colectivitatilor locale, printre care se afla si serviciile de alimentare
Cu apa, respectiv canalizarea si epurarea apelor uzate.

Capitolul 4. Obiectul obligatiei si angajamentul autoritatii publice tutelare vizavi
de modalitatea de asigurare a compensatiilor corespunzatoare sau de plata a
obligatiei

Serviciile de utilitati publice sunt in responsabilitatea autoritatilor administratiei

publice locale, centrale sau, dupa caz, a asociatiilor de dezvoltare intercomunitara cu
obiect de activitate serviciile de utilitati publice, mandatate prin hotarari ale autoritatilor
deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale membre. Serviciile de utilitati publice
se infiinteaza, se organizeaza si se gestioneaza cu respectarea prevederilor legale,
potrivit hotararilor adoptate de autoritatile deliberative ale unitatilor administrativ-
teritoriale, in functie de gradul de urbanizare, de importanta economico-sociala a
localitatilor, de marimea si de gradul de dezvoltare ale acestora si in raport cu
infrastructura tehnico-edilitara existenta.

In organizarea, functionarea si dezvoltarea serviciilor de utilitati publice interesul
general al comunitatilor locale este prioritar. Se vizeaza satisfacerea cat mai completa
a cerintelor utilizatorilor, protejarea intereselor acestora, intarirea coeziunii
economico- sociale la nivelul comunitatilor locale, precum si dezvoltarea durabila a
unitatilor administrativ-teritoriale.
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Subventtile pot fi acordate in conformitate cu reglementarile in vigoare si cadrul
institutional in care compania isi desfasoara activitatea, avand in vedere respectarea
principiilor de sustenabilitate financiara ale companiei, obligatiile financiare ce decurg
din contractul de delegare cu privire la finantarea unor activitati si/sau investitii,
precum si tinand cont de parghiile oferite autoritatilor locale privind sprijinul populatiei
in cazul gospodariilor cu nivel minim al veniturilor.

Obligatiile si responsabilitatile de asigurarea a compensatiilor ce ar putea surveni ca
urmare a prestarii serviciului public sunt cele prevazute de legislatia incidenta.

Capitolul 5. Asteptari in ceea ce priveste politica de dividende/ varsaminte din
profitul net aplicabila intreprinderii publice

Asteptarile autoritatii publice tutelare cu privire la politica de dividende/ varsaminte din
profitul net, aplicabila intreprinderii publice, este reflectata prin intermediul Art. 21 din
Actul Constitutiv al societatii Apa-Canal lifov S.A.

Rezultatele activitatii Societatii sunt determinate pe baza situatiilor financiare aprobate
de Adunarea Generala.

Contul de profit si pierderi care include veniturile si cheltuielile exercitiului financiar va
evidentia, dupa inregistrarea deducerilor obligatorii, profitul sau pierderea exercitiului
respectiv, profitul net urmand a se determina conform legii, dupa plata impozitului pe
profit.

e Adunarea Generala Ordinara poate decide constituirea altor fonduri, destinatia
si cuantumul acestora, doar cu avizul conform favorabil al Asociatiei.

e Profitul net se va repartiza conform reglementarilor legale, in baza hotaréarii
Adunarii generale.

e Profitul net se va reinvesti

e Societatea nu va distribui dividende pe durata executarii contractului de
delegare.

Profitul net al Apa Canal llfov S.A. se stabileste pe baza situatiilor financiare
anuale aprobate de AGA si se repartizeaza, in conditiile legii, pe baza hotararii AGA.

Asteptarile autoritatii publice tutelare cu privire la cheltuielile de capital si reducerile
acestora sunt:

e Aprobarea cheltuielilor viitoare de capital necesare indeplinirii obiectivelor
societatii cu respectarea legislatiei in vigoare privitoare la fundamentarea,
aprobarea investitiilor publice, respectarea legislatiei privind achizitile publice
si a dispozitiilor legale privind protectia mediului.

e Luarea masurilor necesare pentru achitarea, cu prioritate, a obligatiilor la
bugetul de stat, local, la bugetul asigurarilor sociale de stat, a masurilor pentru
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prevenirea inregistrarii de plati restante catre furnizori si, implicit, inregistrarea
de cheltuieli suplimentare - majorari penalitati de intarziere , dobanzi, etc.

e Imbunatatirea precedurilor de colectare a creantelor care sa se adreseze
consumatorilor cu vointa redusa de plata

e Implementarea metodelor corespunzatoare pentru cresterea gradului de
satisfacere a exigentelor consumatorilor, pentru imbinatatirea calitatii apei
potabile, pentru implementarea de metode eficiente de gestionare a namolurilor
prin metode de valorificare si eliminare cu impact minim asupra mediului

¢ Implementarea masurilor corespunzatoare pentru reducerea costurilor, pentru
cresterea productivitatii muncii si cresterea performantelor societatii

e Masuri de administrare optima a infrastructurii

Capitolul 6. Asteptari privind politica de investitii aplicabila intreprinderii
publice

Planul de investitii cuprinde investitile necesare pentru conformarea tintelor stabilite
prin directivele europene pentru apa, respectiv: Directiva 2184/2020 cu privire la
calitatea apei destinate consumului uman, asa cum a fost transpusa in legislatia
romaneasca prin OG nr. 7/2023 aprobata prin legea nr. 96/2024 privind calitatea apei
destinate consumului uman si prin Planul de Administrare.

Obiectivul general al procesului actual de dezvoltare este de a crea un cadru
institutional si legal, solid si sustenabil, care sa asigure structura de implementare
pe termen lung a investitilor planificate de societate.

In acest context, autoritatea tutelara, in vederea atingerii obiectivelor enumerate in
prezentul document isi propune urmatoarele directii strategice:
e Cresterea cerintei de apa la clientii vechi;

¢ Incheiere de noi contracte de livrare apa;

e Largirea retelei de distributie a operatorilor de apa, care sa duca si la cresterea
cererii de apa;

e Atragerea de fonduri europene nerambursabile, sau fonduri guvernamentale
pentru investitii;

e Adoptarea unor tehnologii moderne si performante de tratare apa;

e Dezvoltarea/ extinderea demersurilor de aplicare a mecanismului financiar al
Fondului IID

e Aplicarea mecanismului de finantare conform contractului de delegare

Politica de investitii adoptatd de societatea Apa-Canal llfov S.A. se aliniaza la
principiile, obiectivele principale enumerate mai jos:
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1. Realizarea obiectivelor asumate prin asigurarea indeplinirii angajamentelor
prevazute in Contractele de finantare pentru proiectele finantate din fonduri de
coeziune.

2. Accesarea fondurilor europene si altor fonduri, in masura asigurarii conditiilor de
eligibilitate, prin focalizarea pe cresterea capacitatii de a atrage fonduri europene
nerambursabile si pe imbunatatirea ratei de finantare din resurse externe.

3. Monitorizare riguroasa prin supravegherea constanta a evolutiei proiectelor de
investitii pentru respectarea termenelor stabilite si asigurarea ca se incadreaza in
bugetele alocate.

4. Eficienta financiara prin optimizarea evolutiei financiare a proiectelor, garantand o
ratd maxima de recuperare a costurilor in cadrul proiectelor finantate cu fonduri
nerambursabile.

5. Modernizarea si securitate prin continuarea lucrarilor de modernizare, reabilitare si
reconfigurare ale infrastructurii pentru a spori eficienta, asiguradnd in acelasi timp
siguranta sanatatii publice si protejarea mediului.

6. Investitii locale din resurse financiare proprii, in limita disponibilitatilor bugetare,
axandu-se pe extinderea si reinnoirea retelelor de apa si canal, precum si pe
achizitionarea de echipamente si utilaje de ultima generatie. Efectele acestui principiu
pot fi intensificate prin aplicarea directiilor strategice enuntate mai sus.

7. Identificarea de oportunitati prin cdutarea constanta a surselor externe de finantare
nerambursabild pentru a sustine noi investitii.

8. Control riguros prin monitorizarea strictd a modului de decontare a lucrarilor de
investitii

9. Transparenta cheltuielilor prin exercitarea unui control riguros asupra costurilor,
verificand in mod regulat documentatia aferenta, pentru a preveni neeligibilitatea
cheltuielilor in cazul proiectelor finantate din fonduri de coeziune.

10. Cresterea gradului de digitalizare a proceselor prin adoptarea si extinderea utilizarii
aplicatiilor informatice pentru gestionarea eficienta a tuturor proiectelor de investitii,
actuale si viitoare.

Capitolul 7. Asteptarile autoritatii publice tutelare si ale actionarilor, dupa caz,
cu privire la comunicarea cu organele de administrare si conducere ale
intreprinderii publice
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Comunicarea dintre organele de administrare si conducere ale Apa Canal llfov S.A. si
Autoritatea publica tutelara se va face conform prevederilor O.U.G. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile
ulterioare , HG nr.639/2023 si a prevederilor Actului constitutiv al Apa Canal llfov S.A.

Astfel, comunicarea dintre autoritatea publica tutelara si intreprinderea publica se va
face periodic, vizand in principal, dar fara a se limita la gradul de indeplininire a
obiectivelor si la evolutia indicatorilor de performanta.

In cazul imposibilitatii/abaterii de la indeplinirea obiectivelor si a indicatorilor de
performanta stabiliti in contractele de mandat, membrii Consiliului de administratie au
obligatia de a notifica in scris autoritatea publica tutelara si actionarii, cu privire la
cauzele care au determinat nerealizare si impactul asupra obiectivelor si indicatorilor
de performanta.

Capitolul 8. Asteptarile autoritatii publice tutelare si ale actionarilor, dupa caz,
privind calitatea si siguranta serviciilor si produselor oferite de intreprinderea
publica

Autoritatea publica tutelara asteapta ca in urmatorul mandat numarul incidentelor de
calitate si al reclamatiilor referitoare la calitatea apei sa se mentina la nivelul actual.
1. Furnizarea de servicii care sa intruneasca asteptarile clientilor, in conditii de
eficienta si siguranta

intr-un mediu economic competitiv si intr-un cadru normativ strict, satisfactia
beneficiarilor devine o componentd esentialda a performantei institutionale. Este
necesara o abordare centratd pe client, care presupune intelegerea profunda a
nevoilor si asteptarilor acestora, dar si capacitatea de a livra constant servicii fiabile,
accesibile si conforme cu standardele de calitate si siguranta.

e Pana la finalul trimestrului | 2026, implementarea unui sistem digital de
colectare si analizéd a feedbackului clientilor (chestionare online, call center,
interviuri directe), cu un procent minim de raspunsuri utile de 40% din esantionul
reprezentativ de clienti

o Cresterea gradului de satisfactie al clientilor cu cel putin 5% péana in decembrie
2028, fata de nivelul de referinta ce va fi determinat in trimestrul | 2026, conform
sondajelor realizate pana atunci

2. Asigurarea unei planificari riguroase pentru toate aspectele afacerii (resurse,
infrastructura, servicii)

Gestionarea eficientd a resurselor umane, financiare si logistice, corelata cu o
planificare predictiva a dezvoltarii infrastructurii, este o conditie fundamentala pentru
stabilitatea operationala si pentru adaptarea la evolutile mediului economic sau
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legislativ. Planificarea trebuie sa fie anticipativa, integrata si adaptabild, bazata pe date
operationale, tendinte de crestere si scenarii de risc.
» Elaborarea si aprobarea, pana la finalul lunii martie 2026, a Planului de afaceri
pentru noua perioada de programare 2025 -2030

3. Asigurarea durabilitatii afacerii prin inovare, imbunatatirea proceselor si
implicarea partilor interesate

Durabilitatea nu vizeaza doar dimensiunea ecologica, ci include competitivitatea
economica, siguranta operatiunilor, eficienta procedurala si dialogul activ cu toti
stakeholderii. Este necesara o cultura organizationala orientata spre inovatie,
colaborare si adaptabilitate, in care solutiile moderne (digitale, energetice, logistice)
sunt sustinute prin consultare si parteneriat cu actorii relevanti din ecosistemul
operational.

Pana la finalul anului 2029, sa se atinga un nivel de digitalizare de minimum 50% a
principalelor proceselor interne operationale si administrative, prin extinderea utilizarii
aplicatiilor informatice integrate (de exemplu: ERP, CRM, ticketing, gestiune tehnica),
si implementarea accesului remote securizat pentru toate echipele de teren si
managementul de retea, in functie de bugetul disponibil si/sau a surselor de finantare
nerambursabile pentru care compania se poate incadra ca eligibilitate, conformitate
administrativa si institutionala, posibilitati de cofinantare.

Capitolul 9. Asteptari in domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative

Asteptarile autoritatii publice tutelare in domeniul eticii, integritatii si guvernantei
corporative au drept fundament cateva valori si principii care trebuie sa guverneze
comportamentul etic si profesional al organelor de conducere:

e Profesionalismul - toate atributiile de serviciu care revin administratorilor si
directorilor trebuie indeplinite cu maximum de eficienta si eficacitate, conform
competentelor detinute si in cunostinta de cauza in ceea ce priveste
reglementarile legale;

e Impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform caruia administratorii si
directorii sunt obligati sa aiba o atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes
politic, economic, religios sau de alta natura, in exercitarea atributiilor functiei;

e Integritatea morala - principiu conform caruia administratorilor si directorilor le
este interzis sa solicite sau sa accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru
altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material, sau sa abuzeze de functia
pe care o detin;

e Libertatea de géndire si exprimare - principiu conform céruia administratorii
si directorii pot sa-si exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea
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ordinii de drept si a bunelor moravuri;

e Onestitatea, cinstea si corectitudinea - principiu conform caruia
administratorii si directorii in exercitarea mandatului trebuie sa respecte, cu
maxima seriozitate, legislatia in vigoare;

o Deschiderea si transparenta - principiu conform céaruia activitatile desfasurate
de administratori si directori in exercitarea functiilor lor sunt publice si pot fi
supuse monitorizarii cetatenilor;

o Confidentialitatea - principiu conform caruia administratorii si directorii trebuie
sa garanteze confidentialitatea informatiilor care se afla in posesia lor, in
conditiile legii;

e Conflictul de interese — referitor la interese financiare sau de alta natura, ce
pot corupe sau afecta major luarea deciziilor corecte si impartiale de céatre acea
persoana sau organizatie pentru ca deciziile sa nu fie influentate de interese
secundare;

e Prudenta — principiul independentei exercitiului, in vederea evitarii unei
supraevaluari sau subevaluari a oricarei situatii care s-ar putea rasfrange
asupra actului decizional;

e Obiectivitatea — principiul care obligd organele de conducere sa detina
abilitatile profesionale corespunzatoare si necesare emiterii celor mai bune
decizii in interesul societatii care se incadreaza in dezideratul asteptarilor
autoritatii publice tutelare.

Actionarii se asteapta sa fie acordata o importanta deosebita implementarii Codului de
etica care stabileste principiile si standardele de conduita si care reglementeaza
situatiile privind conflictele de interese si incompatibilitate la nivelul Companiei,
inclusiv la nivelul Consiliului de Administratie.

Avand in vedere ca politicile adecvate de audit si control intern contribuie semnificativ la
buna functionare a companiei, se subliniaza necesitatea revizuirii de catre Consiliul de
Administratie a sistemelor de audit si control intern pentru a se asigura ca Apa Canal lifov
S.A. mentine sisteme corespunzatoare de raportare financiara, audit intern si extern,
control intern, conformitate si gestiune a riscului.

Consiliul de administratie va asigura conformarea cu bunele practici privind guvernanta
corporativa si obligatile ce revin membrilor consiliului de administratie, dar si
conducerii executive in aplicarea legislatiei nationale in acest domeniu (raportarile,
realizarea indicatorilor de performantd, transparenta privind rezultatele economico-
financiare, respectarea termenelor si a obligatiilor de publicare prevazute etc.).

Tranzactiile cu partile afiliate, asa cum sunt mentionate la art. 52 din O.U.G. nr.
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109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si
completarile ulterioare, reprezinta un alt aspect important ce tine de etica Apa Canal
lIfov S.A., iar adoptarea de catre companie a unor reglementari interne cu privire atat
la acestea, cat si la gestionarea conflictelor de interese, sunt asteptari pe care
Autoritatea Publica Tutelara le are de la administratori si conducerea executiva.

Gestionarea conflictului de interese in situatia tranzactiilor cu partile afiliate

Angaijatii, membrii Consiliului de Administratie si directorii trebuie sa informeze
conducerea companiei atunci cand ei sau membri ai familiilor lor au un interes major
intr-o tranzactie pe care compania o negociaza.

Angajatii, membrii Consiliului de Administratie si directorii aflati in conflict de interese
fata de partea afiliatd nu vor face parte din comisia de evaluare constituita pentru
atribuirea contractului, nu vor participa la discutii si deliberari in cadrul procesului de
luare a deciziei, nu vor semna documente privind atribuirea contractului respectiv, vor
respecta prevederile politicii interne cu privire la protectia informatiilor privilegiate.
Membrii Consiliului de Administratie trebuie sa se asigure de evitarea unui conflict de
interese direct sau indirect cu Apa Canal lifov S.A., iar in cazul aparitiei unui astfel de
conflict se vor abtine de la dezbaterile si votul asupra chestiunilor respective, in
conformitate cu prevederile legale in vigoare.

Membrii Consiliului de Administratie exercita orice act care este legat de administrarea
companiei in interesul acesteia, in limita drepturilor care li se confera prin contractul
de mandat si a prevederilor legale in vigoare. Membrii consiliului de administratie al
Apa Canal lifov S.A. isi desfasoara activitatea cu respectarea legilor, actelor normative
si de reglementare din Romania, precum si a celor din Uniunea Europeana.

Exercitarea echitabila a autoritatii in procesul de administrare, precum si in relatia cu
partenerii Apa Canal lifov S.A., de la autoritati publice, la furnizori de servicii,
echipamente, lucrari si pana la personalul companiei, membrii CA se angajeaza sa
asigure exercitarea autoritatii intr-o maniera corespunzatoare, obiectiva si corecta, fara
niciun fel de abuz, sau incalcare a drepturilor legale.

In conformitate cu prevederile O.U.G.nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,
activitatea organelor de conducere trebuie sa fie transparenta si accesibila, garanténd
0 buna comunicare.

In privinta guvernantei corporative, actionarii si autoritatea publica tutelara asteapta ca
administratorii sa initieze si sa finalizeze demersul de implementare a unui sistem
informatic integrat care sa permita corelarea in timp real a informatiilor din toate zonele
organizatiei precum si elaborarea unor rapoarte la zi referitoare la rezultatele si
performantele societatii. Odata constatat, acest sistem va permite monitorizarea atenta

Ghermanesti Sat - Comuna Snagov ,Casa de Culturd Antim Ivireanu,
Aleea Islaz, et. 1, camera 3, judetul Ilfov
www.adiailfov.ro — office@adiailfov.ro — CIF 24901307

21



m ASOCIATIA DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA APA

“ADIA ILFOV”

si detaliata a rezultatelor obtinute si deci va permite luarea de decizii corective imediat
ce se sesizeaza un ecart intre rezultate si obiectivele stabilite.

Procesul de implementare a acestui sistem va permite si imbunatatirea proceselor
cheie ale societatii.

In egala masura, tot in sensul asigurarii guvernantei corporative a societatii, actionarii
asteapta ca, pana la finele mandatului, administratorii sa finalizeze implementarea
sistemelor de management prin obiective si de management al performantei, sisteme
care permit trasabilitatea performantei individuale si de grup si responsabilizeaza
fiecare angajat in sensul contribuiri la atingerea obiectivelor societatii, securizand astfel
in buna masura rezultatele societatii.

Printre principalele obiective in cazul interprinderilor publice la care statul este
actionar se numara implementarea principiilor de guvernanta corporativa, in
vederea intaririi rolului statului ca actionar.

Astfel, organele de administrare si conducere ale Apa Canal llifov S.A. vor
actiona in conformitate cu cerintele Codului de guvernanta corporativa deja adoptat
si vor implementa la nivelul Societatii legislatia si bunele practici in materie de
guvernanta corporativa.

De asemenea, administratorii si directorii isi vor exercita mandatele cu prudenta
si diligenta, indeplinind toate actele necesare pentru realizarea obiectului de activitate
al societatii. In desfasurarea activitatii, acestia se vor conforma cu principiile de
etica si integritate mentionate in legislatia aplicabila societatilor comerciale, in
general si a intreprinderilor publice, in special.

Organele de administrare si conducere trebuie sa respecte criterile de
integritate si etica prevazute de legislatia specifica (ex., respectarea Codului de etica,
denuntarea conflictelor de interese, mentinerea confidentialitatii, reputatia, etc.).

Capitolul 10. Mediul de afaceri in care opereaza si riscurile la care este expusa
intreprinderea publica

Managementul riscului

Consiliul de administratie impreuna cu conducerea executiva trebuie sa identifice si sa
monitorizeze permanent factorii de risc cu scopul de a reduce gradul de expunerea al
Apa Canal lifov S.A. la efectele unor riscuri inerente (economic, operational, riscul de
curs valutar, comercial, managementul riscului de pret, riscul de rata a dobanzii, riscul
in relatiile cu partenerii de afaceri etc.)

Posibile riscuri asociate activitatii:

e Riscul evolutiei negative la nivelul contextului economic general
¢ Riscul de contrapartida/lichiditate: riscul de neincasare a contravalorii serviciilor
prestate, metodele de tratare fiind monitorizarea incasarii la timp a facturilor,
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implementarea unui sistem de securizare a creantelor comerciale prin instituirea
unui sistem adecvat de garantii, acolo unde este cazul.

e Riscul operational: Riscurile operationale sunt asociate activitatii companiei, cu
capacitatea acesteia de a genera venituri si a de a mentine o marja operationala
competitiva.

¢ Risc financiar: Riscurile financiare importante sunt riscul de dobéanda si cel de
curs valutar. In situatia utilizarii unor resurse atrase prin imprumuturi, trebuie sa
se aiba in vedere situatia in care acestea sunt purtatoare de dobanzi. O crestere
a dobanzilor pe pietele interbancare va conduce la majorarea costului de
finantare, cu implicatii asupra rezultatului financiar al Apa Canal lifov S.A.

e Riscul privind realizarea investitiilor: acest risc se refera atat la riscul de a nu
obtine finantarea din fonduri europene sau de la bugetul de stat pentru
proiectele de investitii, cat si la elemente de natura tehnica, respectiv solutiile
tehnice sa fie corespunzatoare din punct de vedere tehnic.

Responsabilitate sociala

Apa Canal llifov S.A. va trebuie sa mentina si sa dezvolte o cultura a responsabilitatii
sociale bazata pe etica in afaceri, respect pentru drepturile clientilor, echitate sociala
si economica, tehnologii prietenoase fata de mediu, corectitudine in relatiile de munca,
transparenta fata de autoritatile publice.

Protectia mediului inconjurator

Apa Canal llfov S.A. trebuie sa aiba in vedere dezvoltarea unui program pe termen
mediu/lung in vederea asigurarii conformitatii cu reglementarile in domeniu cu referire
la protectia mediului inconjurator.

Unul din obiectivele de urmarit il constituie mentinerea “Sistemului de Management
Integrat de Calitate, Mediu, Sanatate si Securitate Ocupationala” la nivelul Companiei,
avand permanenta preocupare de a evita, reduce si controla impactul asupra mediului
din activitatile si serviciile desfasurate in cadrul Apa Canal lifov S.A.

in domeniul mediului, Apa Canal lifov S.A. trebuie s& aiba in vedere mentinerea
certificarii si imbunatatirea continua a Sistemului de Management de Mediu, in
conformitate cu cerintele standardului ISO 14001: 2015 si cu cerintele de performanta
stabilite la nivel european.

Capitolul 12. Asteptari privind cheltuielile de capital, reducerile de cheltuieli si
alte aspecte ale afacerii

Cheltuieli de capital

Actionariatul doreste ca in urmatorii patru ani, administratorii Si conducerea executiva
sa actioneze pentru a asigura o performantd sustenabild a companiei urmarind, dar
fara a se limita la acestea:
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e o planificare pe termen lung a proiectelor de investitii;

e cresterea profitului;

e asigurarea si mentinerea unui flux de numerar pozitiv care sa asigure nevoile
de numerar curente si protejarea Apa Canal llfov S.A. de eventualele riscuri;

e reducerea pierderilor, platilor restante, consumurilor si costurilor operationale
prin intensificarea controlului bugetarii, angajarii si utilizarii resurselor
patrimoniale;

e recuperarea creantelor si asigurarea unui sistem de urmarire a contractelor in
derulare si de reactie proactiva in cazul identificarii legate de incasarile
companiei din contractele incheiate;

e optimizarea structurii de capital prin utilizarea de surse imprumutate pentru
finantarea investitiilor;

e corelarea cresterii castigului mediu pe salariat cu cresterea productivitatii
muncii;

e intarirea nivelului de monitorizare in executia programelor de activitate,
controlului intern si a proceselor din companie;

e dimensionarea optima a resurselor umane in raport cu nevoile reale de
activitate si dezvoltare ale Apa Canal llfov S.A.

Indicatori de performanta
Masurarea performantei Apa Canal lIfov S.A. are ca scop evaluarea gradului de
indeplinire a obiectivelor societatii, in vederea imbunatatirii activitatilor si utilizarii
resurselor intr-un mod cat mai eficace. Autoritatea Publica Tutelara dezvolta un cadru
de rezultate pentru masurarea performantelor Apa Canal lifov S.A., raportat la
misiunea si obiectivele stabilite conform prevederilor legale.
in conformitate cu dispozitile art. 47 alin. (2) din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 109/2011, privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu
modificarile si completarile ulterioare, categoriile de indicatori de performanta financiari
obligatorii si aplicabili tuturor intreprinderilor publice sunt urmatoarele:
a) politica de investitii;
b) finantarea;
c) operatiuni;
d) rentabilitatea;
e) rata de distributie a profitului sub forma de dividende.

De asemenea conform prevederilor art. 2 alin. (3) din Anexa 1 la H.G. nr.
639/2023, scrisoarea de asteptari recomanda o serie de indicatori de performanta
pentru intreprinderea publica, din lista carora autoritatea tutelara a selectat urmatorii
indicatori cheie de performanta:
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Indicatori financiari

um

Valoare
minima

Anul 1

Anul 2

Anul 3

Anul 4

Politica de investitii

Rata cheltuielilor de capital
Rata cheltuielilor de capital =
Cheltuieli de capital/ Total active

%

1,93%

1,93%

1,93%

1,93%

1,93%

Valoarea®) investitiilor realizate in
anul de analiza

*) cumularea investitiilor in curs
(rulajul anului) + a investitiilor
finalizate (rulajul anului)

lei

10.000.000

10.000.000

10.500.000

11.000.000

11.500.000

Finantarea

Levierul
Levierul = Datorii totale / Active totale

nr.

>0-<1

>0 -<1

>0 -<1

>0 -<1

>0-<1

Raportul dintre datorie/ EBITDA
Raportul dintre datorie si EBITDA =
Datorii Totale / EBITDA

EBITDA = Profit net+Cheltuieli cu
dobanzi+Cheltuieli cu
impozite*)+Cheltuieli cu
deprecierea™)+Cheltuieli cu
amortizarea

*)Cheltuieli cu impozite - 635, 691,
**)Cheltuieli cu deprecierea - 6812,
6814

nr.

>0

>0

>0

>0

>0

Operatiuni

Rata de rotatie a activelor

Rata de rotatie a activelor = Cifra de
afaceri neta / Valoarea medie a
tuturor activelor

nr.

0,14

0,14

0,14

0,14

0,14

Rata de rotatie a stocurilor
Rata de rotatie a stocurilor = Cifra de
afaceri neta / Valoare medie stoc

nr.

0,33

0,33

0,33

0,33

0,33

Rata de rotatie a creantelor

Rata de rotatie a creantelor = Cifra
de afaceri neta / [Creante®) la
inceputul perioadei (t0) + Creante la
finalul perioadei (t1)]/ 2

*)Creantele comerciale (ct 411, rd.
31 din bilant)

nr.

2,45

2,45

2,45

2,45

2,45

Scrisoare de Asteptari Apa Canal llifov S.A.

25



POV

ASOCIATIA DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA APA

“ADIA ILFOV”
—ILFOV —
. - L Valoare Anul 1 Anul 2 Anul 3 Anul 4
Indicatori financiari Um minima
Rata de crestere a cifrei de afaceri
nete
Rentabilitate Rata de crestere a cifrei de afaceri | o, 2,48% 2,48% 2,48% 2,48% 2,48%
nete =[Cifra de afaceri neta(curent)-
Cifra de afaceri neta (anterior)]/ Cifra
de afaceri neta (anterior)
Rata de plata a dividendelor®)
Rata de plata a dividendelor =
Dividente platite/ Profit net
Politica de dividende d)”fsg,’? ‘sztgg‘ ggr;?adéig ’é’;’t;rﬁ % 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
contractului de delegare conform
prevederilor actului constitutiv art.
21.
Indicatori nefinanciari UM Valoare Anul 1 Anul 2 Anul 3 Anul 4
) minima
Numarul mediu de ore de formare per angajat .
Numarul total anual de ore de formare a angajatilor indiferent 23 c 18 18 18 18 18
de forma de instruire (externalizata, interna)/ numarul total de = g ©
angajati din anul respectiv
o o : . i DA/
Instituirea unui sistem de siguranta a angajatilor NU DA DA DA DA DA
Numarul de instruiri in materie de siguranta nr. 4 4 4 4 4
Frecventa totald a vatamarilor inregistrate nr. 0 0 0 0 0
Frecventa vatamarilor grave nr. 0 0 0 0 0
Rata membrilor independenti in consiliul de administratie % >50% >50% >50% >50% >50%
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“ADIA ILFOV”

—ILFOV —
Indicatori nefinanciari Um Va_lo_artua Anuli
minima
Numarul de reuniuni ale consiliului de administratie nr./a Nr luni d.e
o . . . T mandat din
)in primul an financiar de mandat, daca nu este an intreg, n 12 fimul an
numarul de sedinte va fi egal cu numarul de luni de mandat P
Rata de participare la reuniunile consiliului de administratie % 100% 100%
- o . . . DA/
Stabilirea politicilor de gestionare a riscurilor NU DA DA

Rata cadrelor superioare de conducere de sex feminin

Numarul total al persoanelor de gen feminin mandatate in Con-

siliul de Administratie, in functiile Director General, Director

General Adjunct, Director Dezvoltare si Politici Econom- % 30% 30%
ice/Numar total persoane mandatate in Consiliul de Admin-

istratie, in functiile Director General, Director General Adjunct,

Director Dezvoltare si Politici Economic

Alti indicatori care vor fi monitorizati de catre Autoritatea Tutelara, fara sa fie inclusi in lista indicatorilor cheie de performanta sunt

prezentati mai jos:

Domeniu

Egalitatea de
gen

Indicator
Rata diferentei

de

Modalitate de calcul a indicatorului
remunerare intre | (Salariul mediu lunar al membrilor CA de gen

membrii CA de gen feminin si cei de gen | masculin in anul de referinta - Salariul mediu

masculin

lunar al membrilor CA de gen feminin in anul
de referinta)/Salariul mediu lunar al membrilor
de gen masculin in anul de referinta x 100

Anul 2

12

100%

DA

30%

Anul 3

12

100%

DA

30%

Nivel de referinta

0%

Anul 4

Uum
Procent

12

100%

DA

30%
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Aleea Islaz, et. 1, camera 3, judetul Ilfov
www.adiailfov.ro — office@adiailfov.ro — CIF 24901307

27



POV
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— |LFOV —
Domeniu Indicator Modalitate de calcul a indicatorului
Rata diferentei de remunerare intre | (Salariul mediu lunar al angajatilor de gen
membrii angajatii de gen feminin si cei de | masculin in anul de referinta - Salariul mediu
gen masculin® lunar al angajatilor de gen feminin in anul de
*) raportat la aceeasi categorie referinta)/Salariul mediu lunar al angajatilor de
gen masculin in anul de referinta x 100
Calitatea apei potabile furnizate de | Raportat la nivelul stipulat de Ordonanta
operator se va conforma standardelor de | 7/2023 sau alte reglementari modificatoare
calitate la bransamente (respectarea | pentru fiecare indicator
Ordonantei 7/2023 sau altor reglementari
modificatoare) pentru fiecare subindicator
Continuitatea serviciului — alimentare | Raportul dintre numarul clientilor
Tehnic - | continua - 24 ore - a bransamentelor (bransamentelor) avand probleme de
calitatea continuitate a serviciului mai mare de 6 ore si
serviciului - respectiv mai mari de 24 de ore si numarul
indicatori total de clienti (bransamente) inregistrat intr-o

specifici ai

sectorului

perioada de monitorizare.

Nivel de referinta

0%

Conform Ordonantei
7/2023

In cel putin 98% din
bransamente se va
asigura continuitatea

serviciilor 24 de ore din
24 (intreruperile
neplanificate de peste
24 de ore vor fi de
maxim 2% in 12 luni) si
la cel putin 60% din
bransamente  numarul
de ore de intrerupere va
fi mai mic de 6 ore
(intreruperile
neplanificate de peste 6
ore vor fi de maxim 40%
in 12 luni).

Uum
Procent

Conform
Ordonantei
7/2023 sau orice
alte reglementari
ulterioare
modificatoare
privind  calitatea
apei

Procent
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Domeniu

Relatia
clientii

cu

Indicator

Repararea avariilor la conductele de apa

Eliminarea infundarii unui canal

Evacuarea apei reziduale din gospodarii

Nivelul
contorizate
bransamente

ca

contorizarii:

procent

bransamente

din

total

Modalitate de calcul a indicatorului

Raportul dintre numarul avariilor remediate in
termen de max 24 si respectiv 72 de ore si
numarul total de avarii semnalate (sesizate de
petenti sau autosesizate), inregistrate in
perioada de monitorizare.

Raportul dintre numarul avariilor remediate in
termen de max 24/72 de ore de la sesizare si
numarul total de avarii semnalate (sesizate de
petenti sau autosesizate) inregistrate intr-o
perioada de monitorizare.

Raportul dintre numarul avariilor remediate in
termen de max 48/72 de ore de la sesizare si
numarul total de avarii semnalate (sesizate de
petenti sau autosesizate) inregistrate intr-o
perioada de monitorizare.

Raportul dintre numarul de bransamente
contorizate si numarul total de bransamente
prin care operatorul furnizeaza apa potabila
utilizatorilor.

Nivel de referinta

Remedierea avariei —
definita ca reluare a
furnizarii serviciului - in
intervalul de 24 de ore
de cand a fost raportata
in cel putin 70% din
cazuri si inintervalul de
72 de ore de cand a fost
raportatata in cel putin
90% din cazuri.
Eliminarea infundarii
unui canal in 24 de ore
de la raportare pentru
75% din cazuri si in
intervalul de 72 de ore
de cand a fost raportata
in 100% din cazuri.
Evacuarea apei
reziduale din gospodarii
in maxim 48 de ore de la
raportare in cel putin
90% din cazuri si in
maxim 3 zile de la
raportare in 100% din
cazuri.

68,47%

Uum
Procent

Procent

Procent

Procent - valoare
minima
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Domeniu

Indicator
Acuratetea facturarii

Termenul minim de informare a clientilor cu
privire la noile preturi pentru apa si tarife
pentru canalizare - epurare inainte de data
efectiva de aplicare a acestor preturi/tarife

Modalitate de calcul a indicatorului Nivel de referinta

Raportul dintre valoarea facturilor emise pe | 49,70%
baza inregistrarii contoarelor de bransament

si valoarea totala a facturilor emise intr-o
perioada de monitorizare.

Numarul de zile -calendaristice Tinaintea | 15
inceperii perioadei de facturare la noul pret/

tarif cu care se face informarea clientilor cu

privire la noul pret la apa/ tarif la canalizare

AUTORITATE TUTELARA

ASOCIATIA DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA APA - ADIA ILFOV

PRESEDINTE

UM

Procent - valoare
minima

nr. zile
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