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Stimati consumatori,

Calitatea apei potabile livratd prin sistemele publice este unul dintre obiectivele principale ale
companiei Apa Ilfov. Tratarea si monitorizarea calitatii apei pentru a indeplini cerintele de consum
sunt actiuni pe care le derulam constant si responsabil.

Pentru fiecare sistem si localitate in parte sunt efectuate analize de calitate, rapoarte ale acestora
fiind postate public pe site-ul companiei (https://acilfov.ro/servicii/calitatea-apei/). Va invitam sa le
consultati. Planul de monitorizare este avizat de catre DSP Ilfov.

In ultima vreme, am inregistrat sesizari din partea unor utilizatori din comuna Balotesti referitoare
la aspectul apei: ,,apa murdard”, ,,apa pamantie”, ,,apa cu depuneri”’. Am verificat fiecare sesizare
primita si au fost realizate purjari atat la punctele de consum unde au fost sesizate nereguli, cat si la
capete de retea. In unele cazuri, sesizirile au fost confirmate, insa in altele nu.

Constatarile noastre aratd ca turbiditatea apei este afectatd izolat prin desprinderea sedimentelor
depuse, de-a lungul timpului, pe peretii conductelor. Pentru a solutiona aceasta problema, echipa de
interventie Apa lIlfov realizeaza frecvent purjari pe retea. Va recomandam ca in cazul in care
observati prezenta unor depuneri/sedimente in apa de la robient, sa o lasati sa curga cateva momente
pentru a se limpezi.

Mentionam ca aceasta situatie nu reprezintd o problema generalizatd la nivelul localitatii, iar
calitatea apel monitorizatd la iesirea din statia de apa a comunei Balotesti se afla in parametri si este
sigurda pentru consum. Dacd fenomenul persista, vom demara actiuni de spdlare si curatare a
tronsoanelor de retea in cauza.

Dorim sa aflati ca sistemul public de alimentare cu apd al comunei Balotesti este unul centralizat si
automatizat, format din 12 foraje, trei rezervoare de inmagazinare apa potabila, o statie de pompare,
un sistem de filtrare prin care se realizeaza deferizarea si demanganizarea apei, precum si o statie de
clorinare pentru dezinfectia finala a apei inainte de a fi distribuita catre consumatori. Sistemul de
filtrare dispus pe trei ramuri asigura eliminarea fierului si manganului printr-un mediu filtrant
granular, care retine pe suprafata sa substantele rezultate in urma oxidarii si care, ulterior, sunt
eliminate prin spdlarea inversa cu apa. Dupa filtrare, apa este clorinatd si distribuitd catre
consumatori.

Totodata, amintim cé la nivelul localitatii Balotesti exista Tn implementare Programul de Dezvoltare

Durabila PDD (fazat din POIM), unde au fost alocate, din fonduri europene, investitii pentru lucrari
de:

reabilitare foraje existente,

modernizare si extindere statie de tratare,

reabilitare a rezervorului de inmagazinare existent (din beton armat),
reabilitare a statiei de pompare existenta,

reabilitare a pavilionului administrativ (de comanda).
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De asemenea, tot in cadrul PDD se va realiza o retea de aductiune din sistemul Apa Nova Bucuresti,
care se va construi in termen de 9 luni de la obtinerea autorizatiei de construire.

Lucrarile pentru modernizarea si extinderea statiei de tratare a apei se vor debloca in momentul in
care Primaria comunei Balotesti va pune la dispozitia Operatorului HCL-ul privind disponibilitatea
terenului pe care urmeaza sa fie amplasate aceste obiective.

Va asiguram de intreaga noastra implicare pentru imbunatatirea calitdtii serviciilor furnizate, pentru
accelerarea proiectelor de modernizare si reabilitare a sistemelor operate, precum si de raspunsul
prompt la cerintele pe care ni le adresati.

Cu respect,

Echipa Apa llfov



