
Ministerul DezvoltArii,
Lucrerilor Publice si Administratiei

Autoritatea Nationali de Reglementarc pentru
Serviciile Gomunitare de Utilita!i Publlce

ORDIN nr. 416121 .06.2023
pentru modificarea condilii lor asociate Licenlei nr. 6045124.1 0.2022,
clasa 2, aprobatd prin Ordinul pregedinteluiAutoritifii Nationale de

Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitifi Publice
nr.703124.10.2022

Avdnd in vedere:
art.49 alin. (1) lit. d) din Regulamentul privind acordarea licenlelor in

domeniul serviciilor de utilitali publice aflate in sfera de reglementare a AutoritSlii

Nalionale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilit5[i Publice,

aprobat prin Ordinul pregedintelui A.N.R.S.C. nr. 10012023;

- Procesul Verbal nr. 976281119.06.2023 al Comisiei de licen[iere -
sectiunea servicii publice de alimentare cu apd gi de canalizare, constituitd prin

Decizia pregedintelui A. N. R.S.C. nr. 481 1 0.03.2023;
in temeiul art. 4 alin. (4) din Regulamentul de organizare gi functionare a

Autoritdtii Nalionale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilit6ti

Publice - A.N.R.S.C., aprobat prin Ordinul pregedintelui A.N.R.S.C. nr.2212017,

cu modificdrile 9i completdrile ulterioare,

PRE$EDINTELE A.N.R.S.C.
Emite prezentul

ORDIN

Art. 1. Se aprobd modificarea condi[iilor asociate Licenlei nr.6045124.1O.2022,

clasa 2, pentru serviciul public de alimentare cu apd gi de canalizare,
acordatd societdlii APA-CANAL ILFOV S.A. care se identificd prin

CUI 25709173 gi are sediul in oragul Pantelimon, str. Livezilor, nr. 94,
judetul llfov.

Art. 2. Condi(iile asociate Licenlei nr. 6045124.10.2022, astfel cum au fost
modificate prin prezentul ordin, fac parte integrantd din aceasta.
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Anexd la Licenla nr. 6045/24.10.2022,

anexd aprobatd pri n Ordi nul pregedi ntel ui A.IV.R.S. C. n r. 41 6/21.06.2023

coNDrTilLE ASOCIATE LICENTEI
PENTRU SERVICIUL PUBLIC DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

I. CONDITII GENERALE

L Prezentul document stabilegte conditiile in care este valabilS licenla clasa 2, pentru serviciul
public de alimentare cu -api gi de canalizare, denumit in continuare serviciu, acordati de

A.N.R.S.C., societSlii APA-CANAL ILFOV S.A., denumitd in continuare titularul licentei.

II. OBIECTUL 9I VALABILITATEA LICENTEI

2. Licenla are ca obiect acordarea permisiunii de a furniza/presta serviciul, in ariile

administrativ - teritoriale menlionate la pct. 4 de mai jos.

3. Licenta este valabild p6nd la data de 24.10.2027 .

III. DREPTURI

4. Titularul licenlei are dreptul de a furnizaipresta exclusiv serviciul in baza Contractului de

delegare a gestiunii nr. 1311O9.11.2009, incheiat cu Asocialia de Dezvoltare lntercomunitard
'ADIA-ILFOV', modificat prin acte adilionale succesive, dupe cum urmeazi:

Y serviciul public de alimentare cu apd 9i de canalizarein orasele BRAGADIRU,

PANTELIMON si MAGURELE gi comunele BALbTE$TI, BRANE9TI, CEdNICA, CIOLPANI,

croRoGARLA,'CLTNCENT, CORNETU, DOBROE9Ti, DOMNE$TT, DRAGOMIRE9TI VALE,
GLINA, JILAVA, MOARA VLASIEI, MOGO$OAIA, PERI$, SNAGOV gi TUNARI din judelul

llfov;
Y serviciul public de alimentare cu apd in comuna GRADI$TEA 9i VIDRA, din

judelul llfov.

5. Titularul licentei are dreptul sd incaseze contravaloarea serviciilor furnizate/prestate, la

prelurile/tarifele stabilite 9i aprobate conform prevederilor legale in vigoare.

tv. oBLIGATil

Respectarea pri ncipi ului responsabil itdtii 9i legalitdlii

6. Titularul licentei are obligatia de a respecta in totalitate prevederile:

a) licentei;
b) legislaliei in vigoare.

7. Furnizarealprestarea serviciului se va face
rispunderii fatd de toate actele sau faptele
respectivi.

8. Titularul licenlei are obligalia de a furniza/presta exclusiv serviciul numai in Contractului
de delegare a gestiunii nr. 131/09.11.2009, incheiat cu Asocialia de Dezvoltare
lntercomunitara "ADlA-lLFOV" modificat prin acte adi[ionale succesive.

9. Titularul licentei are obligatia ca, pe durata licenlei, sd delini, in termen de valabilitate,

toate avizele, acordurile gi/sau autorizatiile, fati de care se apreciazi legalitatea desfigurdrii
activitililor specif ice serviciu lui.

10. Pentru activitilile ce fac obiectul licenlei, titularul licenlei va line o evidenld contabilS

separati de cea asociatd oricdror altor activitdti comerciale sau servicii din obiectul sdu de

activitate 9i respectiv pentru fiecare localitate de operare in parte, in conformitate cu
prevederile art. 27 alin. (5) din Legea serviciului de alimentare cu api gi de canalizare nr.

241 12006, republicati.

lnterdiclia de transfer a licenlei

11. Titularul licentei nu poate transfera licenla, orice transfer fiind nul de drept.

in condiliile legalitilii depline gi al asumdrii
care decurg sau au legituri cu activitatea



12. Titularul licenlei are obligalia de a desfSgura activitdlile specifice licentei in cadrul

organizdrii proprii, fdri a putea transfera unor te(i drepturile gi obligaliile care ii revin conform

licenlei.

Asigurarea continuitdlii cantitativ gi calitativ a serviciului

13. (1) Titularul licenlei va asigura calitatea 9i eficienla serviciului, realizarea indicatorilor de

performanli, la nivelurile stabilite in Regulamentul propriu al serviciului, elaborat 9i aprobat in
conformitate cu reglementirile legale in vigoare, in standardele gi normativele specifice in
vigoare.

(2) Potrivit art. 226lit. i) 9i lit. j) din Regulamentul - cadru al serviciului de alimentare cu apd

gi de canalizare aprobat prin Ordinul pregedintelui A.N.R.S.C. nr. 8812007, titularul licenlei are

obligatia sd asigure:

a) furnizarea apei potabile sau industriale la parametrii de potabilitate impugi de actele

normative in vigoare, cu asigurarea valorilor debitelor 9i a presiunii de serviciu, indiferent de
pozitia utilizatorului in schema de functionare;

b) preluarea apelor uzate 9i meteorice la sistemul de canalizare gi verificarea calitdlii
acestora.

Asigurarea igienei gi sdndtdlii populaliei

14. Furnizarealprestarea serviciului se va face in conditiile respectdrii reglementirilor specifice

in vigoare referitoare la igiena 9i sdndtatea populatiei.

15. (1) Titularul licenlei are obligatia si asigure calitatea apei potabile furnizalA utilizatorilor, in
conditiile stabilite, in principal, de Legea nr. 45812002 privind calitatea apei potabile,

republicatd, cu modificdrile gi completirile ulterioare 9i de H.G. nr.97412004 pentru aprobarea

Normelor de supraveghere, inspeclie sanitard 9i monitorizare a calititii apei potabile 9i a
Procedurii de autorizare sanitari a producliei gi distributiei apei potabile, cu modificdrile 9i
completdrile ulterioare.

(2) Mdsurarea indicatorilor gi parametrilor de calitate ai apei potabile se va asigura de citre
titularul licenlei, in cadrul activitilii de monitorizare de control, pe care acesta are obligalia si o

realizeze potrivit prevederilor legale in vigoare.
(3) Titularul licenlei va notifica la A.N.R.S.C., in termen de 30 de zile de la data acorddrii

licenlei, daci nu a precizat la data solicitirii licenlei, laboratorul autorizat potrivit legii, unde se

analizeazd probele prelevate in cadrul monitorizdrii de control a apei potabile.

Asi g u ra rea a da pta bi I itdli i I a c e ri nlele c o ns u mato ri lo r
16. Titularul licenlei va urmdri si asigure disponibilitdli de nature economico - financiard gi

rezerve de capacitate, care si permitd, in funclie de cerinlele utilizatorului, cregterea sau

restrdngerea cantitativi a serviciului, la acelagi nivel de calitate.

Asigurarea accesibilitdlii egale la serviciul public, in condilii contractuale

17. (1) Titularul licenlei are obligalia de a asigura egalitatea de tratament a utilizatorilor, in
conditii contractuale.

(2) Utilizatorii au drept de acces nediscriminatoriu la serviciu, in condilii contractuale gi cu

respectarea prevederilor regulamentului serviciului 9i a programelor de reabilitare, extindere 9i
modernizare a sistemelor de alimentare cu apd 9i de canalizare. Titularul licentei va asigura
pentru toti utilizatorii care au instalalii de utilizare a apei, acces de brangare la sistemul de

alimentare cu ape, in condiliile legii 9i ale Ordinului pre$edintelui A.N.R.S.C. nr.88l2OO7.

18. Titularul licenlei are obligatia de a furnizaipresta serviciul numai pe bazd de contracte

conforme Contractului * cadru de furn izarelprestare a serviciului de alimentare cu api gi de

canalizare aprobat prin Ordinu I preged intelu i A. N. R. S.C. nr. 9012007 .
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19. Pentru realizarea obligatiilor din licenti, titularului licenlei nu ii este permis sd perceapi
utilizatorilor alte sume binegti, in afara celor facturate pe baza preturilor/tarifelor avizate de
A.N.R.S.C. gi aprobate de autoritdlile administrallei publice locale sau asocialia de dezvoltare
intercomu nitarS, dupe caz.

20. Titularul licenlei are obligalia de a se prezenta la audieri, atunci c6nd autoritatea
administratiei publice locale il convoaci, potrivit competentelor sale conferite de lege, pentru a
media gi soluliona conflictele dintre acesta 9i utilizatorii serviciului.

Asigurarea protecliei gi conservdrii mediului

21 . Titularul licentei are obligalia se realizeze furnizarea/prestarea serviciului in condiliile
respectirii reglementdrilor specifice in vigoare din domeniul gospodirii apelor gi protectiei

med iu lui.

22. Pe intreaga perioadd de prestare a activititilor specifice serviciului, titularul licenlei are

obligalia, potrivit prevederilor O.U.G. nr. 195i2005 privind protectia mediului, cu modificerile $i
completirile ulterioare 9i ale reglementirilor specifice in vigoare, si asigure:
a) sisteme proprii de supraveghere a instalatiilor 9i proceselor tehnologice 9i de
automonitorizare a emisiilor poluante;

b) evidenta rezultatelor automonitorizdrii gi raportarea acestora cdtre autoritatea de mediu
competente, conform actelor normative in vigoare;
c) informarea autoritdtilor competente in cazul eliminirii accidentale de poluanli in mediu sau
de accident major.

23. (1) Gospoddrirea resurselor de apd se va face in conformitate cu prevederile Legii apelor
nr. 107/1996, cu modificdrile 9i completdrile ulterioare, in baza Autorizaliei de gospodirire a

apelor emisi de autoritatea de reglementare competenti.
(2) Titularul licentei are obligatia de a detine, fn termen de valabilitate, Autorizalia de mediu

pentru toate activitdlile specifice serviciului, eliberati de autoritatea de mediu competentd, in
conditiile stabilite de O.U.G. nr. 195/2005 privind protectia mediului, cu modificdrile gi

completirile ulterioare.
(3) Autorizatiile de gospodirire a apelor sau Autorizatiile de mediu noi, obtinute ulterior

acordirii licenlei, se vor transmite la A.N.R.S.C. in termen de 30 de zile de la emitere.
(4) Titularul licentei are obligalia de a realiza toate mdsurile de proteclie sanitari a surselor,

construcliilor gi instalaliilor de alimentare cu api, in scopul prevenirii pericolului de alterare a

calitdtii acestor ape, in conformitate cu prevederile reglementirilor specifice in vigoare.

24. Titularul licen{ei are obligatia de a asigura monitorizarea calitdtii apei uzate 9i a apei
epurate, deversate in emisar, intocmind in acest sens un program de monitorizare, in
conformitate cu prevederile H.G. nr. 18812002 pentru aprobarea unor norme privind conditiile
de descircare in mediul acvatic a apelor uzate, cu modificdrile gi completirile ulterioare 9i ale
H.G. nr. 57012016 privind aprobarea Programului de eliminare treptate a evacudrilor, emisiilor

9i pierderilor de substanle prioritar periculoase gi alte misuri pentru principalii poluanti.

Asigurarea administrdrii eficiente a bunurilor din proprietatea publicd a unitdtilor
ad m i n i strativ - terito ri a I e

25. (1) Titularul licentei va elabora gi aplica o strategie proprie in concordanta cu Strategia de
dezvoltare locali a serviciilor, aprobati de Asocialia de Dezvoltare lntercomunitari "ADIA-

ILFOV', care va prevedea realizarea unor obiective precum orientarea serviciului cdhe utilizator
gi asigurarea calitdtii serviciului la nivel corespunzitor Uniunii Europene, reducerea pierderilor

de apa gi a consumurilor energetice, adoptarea soluliilor tehnice 9i tehnologice moderne, cu

costuri minime, imbundtitirea calitd{ii mediului.
(2) Skategia de dezvoltare a serviciului public de alimentare cu ape gi de canalizare

aprobati de Adunarea Generali a Asocialiei de Dezvoltare lntercomunitari "ADIA-ILFOV" va



sta la baza Planului de afaceri Si a promoverii programelor de investilii pentru dezvoltarea gi

modernizarea sistemelor aferente serviciului, elaborate in conformitate cu programele

directoare de investilii multianuale aprobate de Adunarea Generald a asocialiei.
(3) Titularul licenlei va transmite la A.N.R.S.C. planul detaliat privind Programele de

investilii in derulare gi a celor planificate, in termen de 90 de zile de la eliberarea licentei, iar

stadiul realizirii obiectivelor se va transmite semestrial.

26. Titularul licenlei are obligatia de a menline in funcliune capacititile de la data preludrii in
exploatare, cu exceplia cazurilor in care, realizarea serviciului in conditii de eficientd tehnico -
economicd gi adaptabilitate la cerintele utilizatorilor, necesite extinderea sau restrAngerea

acestora.

Gestionarea serviciului in condilii de rentahilitate, calitate gi eficienld

27 . Titularul licenlei va urmdri realizarea unui raport cost - calitate optim pentru serviciul

furnizaVprestat, in conformitate cu prevederile Legii serviciului de alimentare cu api 9i de

canalizare nr.24112006, republicati, scop in care va aplica mdsuri precum:

a) metode performante de management, care si conduc5 la reducerea costurilor de operare,

inclusiv prin aplicarea procedurilor concurentiale impuse de reglementirile legale in vigoare
privind achiziliile de lucriri sau bunuri;

b) contorizarea cantitatilor de apd produse, distribuite gi respectiv facturate;

c) cre$terea eficienlei 9i a randamentelor sistemelor prin reducerea consumurilor specifice de

materii prime 9i energie 9i respectiv prin reutilarea 9i retehnologizarea acestora;

d) limitarea cantitdlilor de api potabili distribuitd prin relelele publice, utilizati in procesele

industriale 9i diminuarea consumurilor specifice prin recircularea, refolosirea gi reutilizarea

acesteia.

28. Pentru cregterea eficientei gi a randamentului sistemului, titularul licenlei va aplica cel putin

misurile stabilite conform Ordinului pregedintelui A.N.R.S.C. nr. 88/2007, astfel:

a) elaborarea gi implementarea unei strategii pentru controlul pierderilor de api in sistem;

b) efectuarea de lucriri de reabilitare sau modernizare, dupd caz, in situatia in care pierderea

generale de ape, de la captare la utilizator, este mai mare de20o/o:
c) monitorizarea consumurilor de energie eleckici 9i intocmirea bilan{urilor energetice,

aplicarea mdsurilor de eficientizare gi reducere a costurilor.

29. in scopul imbundtdtirii eficienlei energetice 9i al realizirii de economii de energie, titularul

licenlei va adopta mdsuri de politici energetici gi se va conforma obligatiilor care revin

operatorilor economici stabilite in acest sens, potrivit dispoziliilor Legii privind eficienta

energeticd nr.12112014, cu modificirile 9i completdrile ulterioare.

Asigurarea liberului acces la informaliile de interes public privind serviciul

30. Titularul licenlei are obligalia de a pune la dispozilie celor interesati, toate informatiile de

interes public, privind serviciul furnizaUprestat utilizatorilor.

31 . (1 )Titularul licenlei va mentine in funcliune un sistem prin care poate primi giisau oferi date,

informalii gi consultanti privind orice situalie sau imprejurare care afecteaze siguranta,

disponibilitatea gi/sau continuitatea furnizerii/prestirii serviciului.

(2)Acest sistem unitar va fi organizat sub formd de centre de relatii cu publicul in care vor fi

solulionate probleme de orice natura in relalia cu titularul licenlei. Sistemul instituit va oferi

informatii cu titlu gratuit gi va fi disponibil permanent apelurilor telefonice.
(3) Titularul licenlei va face publicd orice schimbare de adresd sau numdr de telefon, a

sistemului prin care se asigure comunicarea cu utilizatorii.

Relalia cu A.N.R.S.C.

32. La solicitarea A.N.R.S.C., titularul licentei are obliga[ia de a furniza, fird intArziere, toate

datele gi informaliile solicitate, precum gi de a se supune controlului gi de a se conforma
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mesurilor stabilite cu ocazia activitetii de control de citre reprezentatii imputerniciti ai

A.N.R.S.C., cdrora Ie asiguri accesul in clddiri, inciperi, la instalatii 9i in orice alt loc, unde au

dreptul sd verifice instalaliile de utilizare, precum 9i se execute mdsuritori gi determiniri gi le
pun la dispozitie documentele cu privire la serviciul de utilitdfi publice prestat, in conformitate cu

prevederile art. 33 alin. (7) coroborat cu art. 48 alin. (2) din Legea serviciilor comunitare de

utilitd!i publice nr. 51/2006, republicati, cu modificirile gi completirile ulterioare. Titularul
licentei va asigura orice asistenti necesard pe parcursul efectudrii inspecliei in cauze.

33. Titularul licenlei are obligatia de a achita un tarif anual de menlinere a licenlei, a cdrui plata

se va efectua in tran$e trimestriale egale, avAnd ca termen limitd data de 20 a primei luni din

trimestrul curent, pentru trimestrul precedent, potrivit prevederilor Regulamentului privind

acordarea licentelor in domeniul serviciilor comunitare de utilitili publice, aprobat prin Ordinul
pregedintelui A. N.R.S.C. nr. 10012023.

v. RESTRTCTil

34. (1) Recunoagterea prin prezenta licenli, a dreptului titularului, de a exploata sistemele
publice de alimentare cu apa gi de canalizare, se limiteazi la ariile administrativ - teritoriale
mentionate la pct. 4 din Condiliile asociate licentei.

(2) Modificarea conditiilor asociate licentei in sensul extinderii/rest16ngerii ariei administrativ

- teritoriale de prestare a activitilii se poate face la solicitarea titularului licenlei, in conformitate
cu prevederile art. 49 alin. (1) lit. c) 9i art. 51 din Regulamentul privind acordarea licenlelor in
domeniul serviciilor de utilitdli publice aflate in sfera de reglementare a AutoritSlii Nalionale de

Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitili Publice, aprobat prin Ordinul
pregedintelui A.N.R.S.C. nr. 10012023.

(3) Titularul prezentei licenlei va solicita la A.N.R.S.C. retragerea licenlei in cazul in care se

afli intr-una din situaliile prevdzute la art.60 alin. (2) din regulament.

vt. sANcTtuNt

35. (1) Constatarea contraventiilor 9i aplicarea sancliunilor se face de citre persoanele

imputernicite de pregedintele A.N.R.S.C., in temeiul art. 48 alin. (1) din Legea serviciilor
comunitare de utilitdti publice nr. 5112006, republicatd, cu modificirile gi completirile
ulterioare 9i al art.40 alin. (3) din Legea serviciului de alimentare cu apa $i de canalizare nr.

24112006, republicati. Sancliunile 9i cuantumurile amenzilor sunt cele prevdzute de art. 47 alin.
(2) lit. a)-c), alin. (3) lit. a) - d) 9i alin. (4) lit. a) - e) 9i h), din Legea serviciilor comunitare de

utilititi publice nr. 51/2006, republicati, cu modificdrile gi completirile ulterioare 9i art. 39 alin.
(3) lit. a) si alin. (4) lit. b) si g) din Legea serviciului de alimentare cu ape $i de canalizare nr.

241 12006, republicati.
(2) Potrivit art.39 alin. (6) din Legea serviciului de alimentare cu apd gi de canalizare nr.

24112006, republicatd, consiliile locale, consiliile judelene 9i, dupd caz, Consiliul General al

Municipiului Bucuregti vor stabili, potrivit prevederilor O.G. nr. 2/2001, privind regimul juridic al

contraventiilor, cu modificirile gi completerile ulterioare, 9i alte fapte, decAt cele previzute de

legea speciald, care constituie contravenlii in domeniul serviciului de alimentare cu apd gi de
canalizare.

36. A.N.R.S.C. poate suspenda/retrage licenla in urmdtoarele cazuri:

a) nerespectarea obligaliilor previzute de legislatia specificd in vigoare;

b) daci titularul licenlei se afld intr-una din situatiile previzute de regulament;

c) incilcarea in mod repetat a uneia sau mai multor conditii ale licentei;

d) alte cazuri prevdzute de reglementdrile specifice in vigoare.

37. A.N.R.S.C. va proceda Ia retragerea imediati a licentei in urmitoarele cazuri:

a) se constatd ci titularul licenlei nu a respectat cerinlele precizate la pct. 1 1 9i pct. 12 din

Conditiile asociate licentei;

b) titularul licentei nu respecti intocmai cerinla de la pct. 32 din Condiliile asociate licentei.
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