CERERE INCHEIERE CONTRACT UTILIZATORI CASNICI
DOMNULE DIRECTOR,

Subsemnatul ,
CNP , legitimatcu __ ,seria__ ,numar ,
eliberat de , la data de ,
domiciliat in strada , nr. , bl. , SC. , etgj
, apt. , localitatea , judetul , telefon
fix/mobil , e-malil , ' ezenta va solicit
incheierea contractului de furnizare/ prestare a serviciu, tare cu apa si

de canalizare pentru bransamentul  (imobilulti localitatea

, str. , drept
care va comunic pe proprie raspundere datele n
1. Numar total de persoane ce locuiesc in imobil
2. Suprafata totala a proprietatii mp,
suprafatd neconstruita (S2) a o copie dupa actul de
identitate si o copie dupa actul de tele sunt conforme cu
realitatea.
NOTA: S1: (suprafata aferentd sticla, tigld si carton asfaltat, precum si terase
asfaltate gi pavaje din asfalt, uprafata aferenta terenurilor de sport, gradinilor,
incintelor si curtilor nepava
3. Caracteristicile te !
"I Locatarii din imé cismelele publice la o distantd maxima

de 500 m.
menteaza cu apa din cismelele amplasate in curti, iar
reteaua publica de canalizare (prevazut cu fosa septica

e canalizare (prevazut cu fosa septica vidanjabila).
e alimenteazd cu apa din instalatii de interior, iar imobilul

1 Imobilul estéS§prevazut cu instalatii interioare de apa si canalizare si cu instalatii
central pentru incalzirea apei reci (puncte si centrale termice in cvartal), in care este
inclus si consumul de apa rece folosita pentru prepararea apei calde.

Data, Semnatura client,

! ATENTIE: NECOMPLETAREA TUTUROR RUBRICILOR SAU NEDEPUNEREA UNUIA DIN DOCUMENTELE MAI SUS
MENTIONATE ATRAGE DUPA SINE NULITATEA CERERII.



CONTRACT
de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare

] (P dindata .....coovvevevveieieeee e

CAPITOLUL I - Partile contractante

ART.1
Societatea Comerciald APA-CANAL ILFOV S.A., cu sediul in Orasul Pantelimon, str. Livezilor, nr. 94, judetul
IIfov, inmatriculata la Registrul comertului cu nr. J23/1433/2009, codul unic de inregistrare RO 25709173, cont
IBAN RO02BRDE4455V36801914450, deschis la BRD, Sucursala Baneasa, reprezentatda de Catalin Marian
DRAGILA, avand functia de Director General, in calitate de Operator,

si

CI/BIseria ..........,f...oiiiviiiiiiiiiiiiniinneeann..., cliberat la data de sy e oo, ,
CN P , cu sediul/domiciliat in local

3] PP | 7 N o] PR ,
judetul/sectorul .........ooiiiiiiii e telefON L ,
225, SO ,adresd e-matleii ..o ,
adresd CoresPONAENLA. .. .....vvvitiiieeeiieiieee e e e eenreeenennen e e ,

inmatriculatd la Registrul codul unic de

INTEIStrare. .....o.ovvvriereieeneneenennns ity achei i 10 1| SRR , emisa de
Judecatoria .........oooiiiiiii e

deschisla ......oooviiiiiii e , reprezentata

de oo , avand
functia de.................. in calitate de
Utilizator, pe de alta C e : ie prezentul contract de prestare/furnizare a serviciilor de

il reprezinta:
a serviciilor de alimentare cu apa potabild (si/sau industriald) si de

(1 furnizarélprestare a serviciului de canalizare.
in conditiile prevazute de prezentul contract si de reglementarile in vigoare.

(2) Contractul stabileste relatiile dintre utilizator si operator la punctul de delimitare intre reteaua interioara a
utilizatorului aflatd pe proprietatea acestuia si sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare,
respectiv contorul de bransament pentru sistemul de alimentare cu apa, respectiv caminul de racord pentru
sistemul de canalizare.



(3) Elementele de identificare ale punctului de delimitare sunt cele din anexa nr. 1 la contract, care se
completeaza cu prevederile legale si ale Regulamentului serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare.

(4) Prestarea altor activititi conexe serviciului, dincolo de punctul de delimitare, vor face obiectul altor
contracte de prestari servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala fata de prevederile
prezentului contract.

(5) In condominiile cu sistem de distributie verticald a apei reci/calde este admisa incheierea de contracte
individuale de furnizare/prestare a serviciului dacé sunt indeplinite cumulativ urméatoarele conditii:
a) in toate locurile de consum al apei reci si al apei calde din proprietatea individualad se monteaza, pe
cheltuiala utilizatorului, numai contoare de apa cu citire la distanta care sunt utilizate ca aparate de masura a
consumului individual si se verificd metrologic la scadenta;
b) in toate proprietatile individuale din condominiu se monteaza, cu avi
contor;
¢) certificatele metrologice emise de producator/laboratorul autorizat m

eratorului, acelasi tip de

ntru contoarele de apa cu

si se verifica metrologic la scadentd, pe cheltuiala utili
b) in condominiile in care apa calda este distribuita
utilizatorii trebuie sd mai asigure, pe cheltuiala lor, montar are de apa cu citire la distantad in toate
locurile de consum al apei calde din proprletatea indivi ; In toate proprietatile individuale din

; are este utilizat ca aparat de masura a
consumului individual de apa calda si se ve
c) certificatele metrologice emise de prod ' i rologic pentru contoarele de apa

(7) In conformitate cu preved egea 241 /2006 republicata, contractarea individuala se
poate realiza doar in cazul ix :
a) contractarea indiyiduala i ii servi€iului cu utilizatorii din condominiu se face n punctul

care masoara consumul integral al condom1n1ulu1 inregistrarile acestula
acturarea individuala, consumurile comune masurate de contorul general,

al isi aSuma integral consumurile inregistrate de contorul general, precum si
zare a retelelor interioare ale condominiului, operatorul gestionand exclusiv

Prezentul contract s-afincheiat pentru o persoana fizica sau juridica avand unul sau mai multe bransamente si
imobile conform detaliilor din anexa nr. 1.

ART. 4

In anexa nr. 2 la contract sunt mentionate standardele, normativele, conditiile de calitate privind furnizarea apei,
gradul de continuitate, presiunea de serviciu si debitul asigurat, precum si conditiile de acceptare la deversarea
in retelele publice a apelor uzate, valabile la data semnirii contractului. In conformitate cu prevederile
Contractului de Delegare dintre ADIA-Ilfov si S.C. Apa-Canal Ilfov S.A., nivelele indicatorilor de performanta
ai serviciului (de baza) vor fi stabiliti si aprobati de catre ADIA-IlIfov dupa 6 luni de monitorizare, incepand de
la data inceperii operdrii in localitate de catre S.C. Apa-Canal Ilfov S.A., care sa permita obtinerea de date

relevante privind aceste nivele.



ART.5

(1) Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare se incheie intre
operator si utilizator pe durata nedeterminata.

(2) Rezilierea contractului se poate face la cererea utilizatorului numai dupa achitarea la zi a tuturor debitelor
datorate catre operator.

CAPITOLUL 11l - Drepturile si obligatiile operatorului
ART.6

Operatorul are urmatoarele drepturi:

6.1. sa factureze s§i sda Incaseze lunar contravaloarea serviciilor de alimentare cu apa si/sau de canalizare
furnizate/prestate conform tarifelor aprobate de Autoritatea Publicd Locald sau de ADIA- lifov, dupa caz;
factura emisa constituie titlu executoriu;

6.2. sa aplice penalitati egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la t
neachitarii facturilor la termen.

a obligatiilor, in cazul

6.3. sa asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestari servici

6.4. sa initieze modificarea si completarea contractului de furnizare/pres au a anexelor acestuia
ori de céte ori apar elemente noi in baza normelor legale, prin acte ad,

6.5. sa aibd acces la instalatiile de utilizare a apei aflate in folos atorului, pentru
verificarea respectarii prevederilor contractuale, a function e, In caz de
neplatd sau pericol de avarie a acestora, precum i la c pe proprietatea utilizatorului, in
vederea citirii, verificarii metrologice sau integritatii aces va efectua in prezenta delegatului

imputernicit al utilizatorului;

6.6. sa stabileasca conditiile tehnice de bransare si/sau de raco a utilizatorului la instalatiile aflate in
administrarea sa, cu respectarea normativelor ¢ entdrilor elaborate de autoritatea de
reglementare competent;

6.7. sa desfiinteze bransamentele sau racordurile lor legale si sd sesizeze autoritatile

platd pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotarare
ate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii sau instalatii

lui imputernicit al operatorului de a controla instalatiile de utilizare, de a
sau citi aparatele de masurare-inregistrare sau de a remedia defectiunile la

schimbarea, fard acordul operatorului, in cadrul unor lucrdri de reparatii capitale,
reconstruiri, modificari, modernizari sau extinderi, a caracteristicilor tehnice si/sau a parametrilor
instalatiilor de utilizare;
f) la cererea utilizatorului.
6.9. sa verifice si sd constate starea instalatiilor interioare ale utilizatorului, care trebuie sa corespunda
prescriptiilor tehnice avute in vedere la incheierea contractului de brangsament;
6.10. sa aplice penalitatile prevdzute de actele normative in vigoare in cazul in care se deverseza in reteaua
publica de canalizare ape uzate care depasesc concentratiile maxime admise pentru impurificatori;



6.11. sa suspende contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa in situatiile in care timp de
3 luni de la data intreruperii alimentarii cu apa prevazute la pct. 6.8 lit. a) si/sau b) nu sunt indeplinite conditiile
de reluare a furnizarii serviciului. Pentru reluarea serviciului dupa acest termen, operatorul va factura, pentru
toata durata de Intrerupere, o cota reprezentand 30% din ultima facturd emisa de operator atat pentru apa, cat si
pentru canalizare si contravaloarea preluarii apelor pluviale la canalizare pentru toata aceasta perioada.
6.12. sd limiteze sau sa Intrerupa furnizarea serviciului de alimentare cu apa, dar nu mai mult de 24 de ore, in
urmatoarele conditii:

a) cand este periclitata viata sau sanatatea oamenilor, ori integritatea bunurilor materiale;

b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul de alimentare cu apa;

c) pentru executarea unor manevre §i lucrari care nu se pot efectua fara intreruperi;
6.13. sa stabileascd lucrari de revizii, reparatii si de intretinere planificate la retelele si la instalatiile de
distributie/furnizare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare; realizarea
astfel incat perioada si numarul de utilizatori afectati sa fie cat mai mica.

rarilor se va programa

ART.7

Operatorul are urmatoarele obligatii:
7.1. sa respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/p
7.2. sa respecte prevederile reglementarilor emise de autoritatile i de autoritatile
administratiei publice locale;
7.3. sé respecte indicatorii de performanta ai serviciului stabi i de delegare a gestiunii;
7.4. sd asigure continuitatea serviciului de alimentare c
legislatia 1n vigoare;

rin anunturi publice si afisare la
utilizator, orice intrerupere In furnizarea apei si/sa
de modernizare, reparatii i intreti anificate;

ate si meteorice, In cazul unor lucrari

are solicita o astfel de prestatie;
7.11. sa evacue sa, apa patrunsad in curti, case, subsoluri din cauza defectiunilor la sistemul

7.12. sa exploateze, tretind, sa repare si sa verifice contoarele instalate la bransamentul fiecarui utilizator.
Verificarea periodicd se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare si se suportd de cétre operator.
Contoarele instalate la bransamentul fiecarui utilizator, defecte sau suspecte de Inregistrari eronate, se
demonteazi de operator si se supun verificarii in laboratorul metrologic autorizat. In cazul in care verificarea se
face la cererea utilizatorului, in interiorul termenului de valabilitate a verificarii metrologice, atunci cheltuielile
de verificare, montare si demontare vor fi suportate astfel: de catre operator, daca sesizarea a fost Intemeiata; de
catre utilizator, daca sesizarea s-a dovedit a fi neintemeiata;

7.13. sa echipeze, pe cheltuiala sa, cu contoare bransamentele existente ale utilizatorilor in punctul de delimitare

a instalatiilor.



7.14. sa schimbe, pe cheltuiala sa, contorul instalat la bransamentul utilizatorului, in cazul in care s-a constatat
ca este defect, in termen de maximum 5 zile calendaristice de la constatare. Constatarea defectiunii se face in
termen de cel mult 72 de ore de la sesizare;

7.15. sa aducd la cunostintd utilizatorului modificarile de tarif si alte informatii referitoare la facturare, prin
adresa atasata facturii;

7.16. 1n cazul in care cu ocazia citirii se constatd deteriorarea contorului sau inundarea caminului de apometru,
operatorul va lua masurile necesare pentru remedierea deficientelor constatate, inclusiv sa solicite utilizatorului
remedierea defectiunilor la reteaua interioara, in cazul in care inundarea caminului se datoreaza culpei acestuia;
7.17. sa nu deterioreze bunurile utilizatorului si sa aduca partile din constructii legal executate, care apartin
utilizatorului, la starea lor initiald, daca au fost deteriorate din vina sa;

7.18. sa acorde despagubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare, ce au survenit din vina sa,
conform prevederilor legale 1n vigoare;

7.19. sa furnizeze utilizatorului informatii privind istoricul consumului si eventual
7.20. sa anunte utilizatorul 1n cazul in care este afectat de limitarile sau intre
prin contract si sa comunice durata planificata pentru intreruperile necesare
si reparatii;

7.21. sa plateasca toate daunele provocate utilizatorului din culpa sa, 1

alitati platite de acesta;
lanificate in modul stabilit
i unor lucrari de intretinere

ecial daca:
a) nu anunia utilizatorul din timp cu privire la limitarile sa
b)dupd intreruperea furnizarii apei potabile nu
lucratoare dupa indeplinirea conditiilor de reluare a
7.22. sa acorde bonificatii utilizatorului in cazul furniza arii tilor sub parametrii de calitate si
cantitate prevazuti in contract:

b) nu respecta parametrii de calitate pg : ila la brangsament, conform prevederilor

din contract;
7.23. in cazul in care furnizarea/prestarea servi [ e cu apa si de canalizare a fost intrerupta
pentru neplata, reluarea acesteia se va face in te efmaximl ile lucratoare de la efectuarea platii;
cheltuielile justificate aferente sistatiilies i » izarii/prestarii serviciului se suporta de utilizator;

15 a lunii, se admite emiterea acesteia pe baza unui index estimat, fapt ce va fi obligatoriu mentionat in factura,
regularizarea efectuandu-se in factura urmatoare.

CAPITOLUL IV - Drepturile si obligatiile utilizator ului

ART. 8

Utilizatorul are urmatoarele drepturi:

8.1. sd utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare n conditiile
prevazute in contract;



8.2. sa conteste facturile cand constata diferente intre consumul facturat si cel contorizat;
8.3. sa fie informat despre modul de functionare a serviciilor de apa si de canalizare, despre deciziile luate de
autoritatile administratiei publice locale, ale entitatilor de monitorizare si reglementare ale operatorului, privind
asigurarea acestor servicii;
8.4. sa beneficieze de reducerea valorii facturii, prin acordarea de bonificatii in valoare de 30%/lund din
valoarea facturii curente, in urmatoarele situatii:
a) nefurnizarea apei conform prevederilor art. 7 pct. 7.4;
b) neanuntarea intreruperilor, conform prevederilor art. 7 pct. 7.8, sau depasirea limitelor de timp
comunicate;
8.5. sd primeasca raspuns, in termen de maximum 30 de zile calendaristice, la sesizarile adresate operatorului cu
privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale;
8.6. sa solicite operatorului remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la instalatiile de distributie
sau la bransament;
8.7. sa solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propui
inregistrari eronate, in conditiile art. 7 pct. 7.12;
8.8. sd solicite si sa primeasca, In conditiile legii, despagubiri sau compen

efecte sau suspecte de

daunele provocate lor de
restarea unor servicii
hnice Tn vigoare;

constatata in
d inlaturarea

catre operator prin nerespectarea obligatiilor contractuale asumate sau
inferioare, calitativ si cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin con
8.9. sa sesizeze autoritatilor administragiei publice locale
furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de c
acesteia, imbunatatirea activitatii si cresterea calitatii servici
8.10. sd renunte, in conditiile legii si a prezentului contract,
8.11. sd primeasca si sa utilizeze informatii privind serviciile d blice care 1l vizeaza;
8.12. sa se adreseze, individual sau colectiv, autoritatilor administ ublice locale sau centrale ori instantelor

judecatoresti, in vederea prevenirii sau repararii prejudiciu direc indirect.

ART.9
Utilizatorul are urmatoarele obligatii:
9.1. sa respecte clauzele contract u operatorul serviciului public de alimentare cu apa

si/sau de canalizare si sa respg , tare si functionare a sistemelor de alimentare cu apa si de

sa utilizeze apa numai pentrt cle prevazute 1n Contractul de bransare/racordare si utilizare a serviciilor.

In cazul in ca sd extinda instalatiile sau folosintele care fac obiectul contractului, va

9.5. sd nu exect vre la robinetul/vana de concesie. Izolarea instalatiei interioare se va face prin

manevrarea robinetu anei de dupa contor;

9.6. sa nu foloseasca in instalatia interioard pompe cu aspiratie din reteaua publica, direct sau prin bransamentul
de apa;

9.7. sa ia masuri pentru prevenirea inundarii subsolurilor, prin montarea de clapete de retinere sau vane pe
coloanele de scurgere din subsol;

9.8. sd aduca la cunostintd operatorului, in termen de 15 zile lucratoare, orice modificare a datelor sale de
identificare, a datelor cuprinse in anexa nr. 1 la contract si a datelor de identificare a imobilului la care sunt
prestate serviciile contractate, precum si a adresei la care operatorul urmeaza sa trimita facturile;

9.9. sa asigure pentru apele uzate si meteorice conditiile de descarcare prevdzute de operator in avizul de
bransare/racordare;



9.10. sa asigure integritatea, intretinerea si repararea instalatiilor interioare de apa si de canalizare;

9.11. sa solicite rezilierea contractului si Incetarea furnizarii serviciului in termen de 15 zile de la Instrainarea
imobilului;

9.12. sa nu construiasca sau sa amplaseze obiective in zona de protectie sau care nu respectda distantele de
siguranta fatd de constructiile si instalatiile operatorului aferente activitatii de distributie, iar pe cele construite
sau amplasate ilegal sa le desfiinteze;

9.13. sd nu modifice instalatiile de utilizare interioare aferente unui condominiu decat cu acordul operatorului;
9.14. sa anunte imediat operatorul despre aparitia oricarei deteriorari sau descompletari aparute la caminul de
contor, care il deserveste, in cazul in care acesta se afla pe proprietatea sa;

9.15 sa nu realizeze legaturi sau racordari intre conductele de apa rece potabila din reteaua publica si conductele
altor sisteme din interiorul constructiilor (apa calda menajera, incélzire, sisteme cu su roprii de apa);

9.16 sa achite contravaloarea serviciilor furnizate de operator;
9.17. sa nu evacueze In reteaua publicd de canalizare, deseuri, reziduuri, su
incalca conditiile de descarcare impuse de normele tehnice in vigoare;

¢ poluante sau toxice care

9.18 detinatorii de surse proprii de apad potabild care au si calitatea ili i serviciilor publice de
alimentare cu apa sunt obligati sd comunice operatorului serviciului ii 1 e a surselor proprii,
in vederea facturarii debitelor utilizate din acestea si deversate in cop au obligatia
s instaleze contoare, sa tind la zi registrul de evidentd, pe b rifica debitul
surselor proprii;

9.19. sa isi asume intreaga responsabilitate pentru proiectar samentului / racordului si sa achite
plata punerii in functiune a brasamentului / racordului existent a sigilarii contorului, in toate cazurile
in care utilizatorul nu poate prezenta unul sau toate documentel oiectare si executie a bransamentelor /

ACI, respectiv avizul de principiu,
tie a bransamentului / racordului

proiectul, avizul definitiv, autorizatia de constrt verbal

si/sau de montare a contorului.
9.20. sa isi asume intreaga responsabilitate pentr
racordului conform normelor 1

si pentru refacerea bransamentului /
atorului si va achita plata punerii in functiune a
brasamentului / racordului si a8ig i si pierderile de apa sau alte daune suportate de

operator datorita executiei : acordurilor, in toate cazurile in care utilizatorul nu a

ART. 10
(1)Citireag : : ntru persoanele juridice si o data la trei luni pentru persoanele fizice

O gistrarilor contorului de apa montat in caminul de brangsament;

[0 1in baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de apa in sistem pausal, astfel cum sunt
stabilite conform normativelor in vigoare, in cazul in care bransamentul nu a fost dotat cu contor
sau acesta nu a functionat mai mult de 6 luni; conform Normativ 29/N/1993 al MLPAT.



2. Cantitatea de apa preluata in reteaua publica de canalizare se stabileste:
[J egala cu cantitatea de apa potabila consumata (100%), cu exceptia caselor cu curti care includ spatii
verzi, gradini si livezi si a blocurilor de locuinte, unde consumul se considera egal cu 80% din

cantitatea de apa potabila consumata.

[0 ca fiind egala cu cantitatea de apa consumata, din care se scade cantitatea de apa ramasa inglobata
in produsul finit stabilita conform breviarului de calcul din anexa nr. 3 la contract, pentru PJ

[J pe baza citirii contorului/contoarelor avand caracteristicile prevazute in anexa nr. 1;

[J pentru utilizatorii care se alimenteaza din surse proprii §i evacueaza apa uzata in reteaua publica de
canalizare, 1n cantittile inregistrate de contoarele amplasate la sursele proprii sau, in lipsa acestora,
pe baza baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de apa in sistem pausal, conform
Normativ 29/N/1993 al MLPAT.

3. Stabilirea cantitatii de apa meteorica preluata in reteaua de canalizare se dete

prin Tnmultirea cantitatii
specifice de apd meteoricd comunicatd de A.N.M. pentru luna anterioard emi
ale incintelor construite si neconstruite, declarate de fiecare utilizator si cu

acturii, cu suprafetele totale
e scurgere recomandati

de SR 1846-2:2007. Facturarea apei meteorice se va face utilizatoril a de preluarea apelor
meteorice prin canalizarea stradala, dotata in acest sens cu guri de sc adecvata.

4. Operatorul va factura apa meteorica doar utilizatorilor pentru le conditii: (a)
sistemul de canalizare de pe strada utlizatorului a fost proie prevazuta si

ART. 12

(Din cazul defectarii sau desigilarii conto i dovedita a utilizatorului cantitatea
facturata pe perioada defectarii contorului ve ata 1 riilor tehnice privind stabilirea
cantitatilor de apa in sistem pausal, astfel cum sungstabili pormativelor in vigoare, la care se adauga,
separat, cheltuielile justificate aferente inlocuirii st iin

(2)In cazul defectarii contorului d i dovedita a utilizatorului, prin neasigurarea integritatii
sistemului de masurare amp ] yrietatea sa, prin care se produce si o pierdere de apa,

ate si cheltuielile de inlocuire si punere in functiune a

(4) In cazul in care caminul este inundat din cauza defectarii instalatiei interioare a utilizatorului, respectiv din
cauza unei scurgeri a conductei de dupa contorul de bransament, Operatorul va factura utilizatorului operatiunea
de golire a caminului.
(5) Daca sistemul de canalizare este realizat exclusiv pentru apa uzata menajera, dar s-au executat in mod
clandestin racordari la aceasta retea pentru evacuarea apei meteorice, operatorul va lua succesiv urmatoarele
masuri:

(a) Va inspecta instalatiile utilizatorilor pentru a verifica daca exista racordari clandestine la reteaua de

ape uzate menajere pentru apele meteorice;

(b) Va notifica fiecare utilizator cu privire la racordarea clandestina si va acorda un termen de maxim 30

de zile de eliminare a racordarii apelor meteorice in reateaua de ape uzate menajere;

8



(c) Va informa ADIA Ilfov si primaria din localitatea utilizatorului, cu privire la utilizatorii la care s-a
constatat racordarea apelor pluviale la reteaua de ape uzate menajere, pentru aplicarea amenzilor
contraventionale acestora datorita executarii de racordari clandestine - respectiv fara acordul scris /
avizul operatorului — de evacuare a apelor meteorice in reteaua de ape uzate menajere;

(d) Va notifica fiecare utilizator ca in termen de maxim 10 zile vor fi sistate serviciile de apa si de
canalizare in cazul in care utilizatorul nu a luat masuri de eliminare a racordarii apelor pluviale la reteaua
de ape uzate menajere, conform notificarii transmise anterior precizata la aliniatul (b) de mai sus;

(e) Va sista serviciile de apa si de canalizre pentru utilizatorii care nu elimina racordarea apelor pluviale
la reteaua de ape uzate menajere.

CAPITOLUL VI - Tarife, facturare si modalitati de plata

ART. 13
(1) Operatorul serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare practica

ile si tarifele aprobate
potrivit prevederilor legale in vigoare.

(2) Modificarea preturilor si tarifelor va fi adusa la cunostintd utilizato

inaintea Inceperii perioadei de facturare la noul pret.

(3) Incepand cu data prelurii serviciului de alimentare apa si/sau cana itatca Publica Locala,

cris, cu minimum 15 zile

Operatorul aplica preturile si tarifele aprobate de Autoritatea P a ov §i avizate de
AN.R.S.C.

ART. 14

(1) Facturarea se face lunar, in baza preturilor si tarifel i titatilor efective determinate sau

estimate potrivit prevederilor contractuale.
(2) In cazul facturarii unor cantitati estimate, regularizarea consu
(3) Factura va cuprinde, intre altele, elementele
si cantitatile facturate, indexul citit sau estima

e realizeaza la trei luni;

i punct de consum, perioada facturata
retul/tariful aplicat, inclusiv baza
legala, cantitatea de apa ce ar reveni in sistem pa pluviala.
ART. 15

(1) Factura pentru furnizarea/p
pana la data de 15 a lunii
facturile reprezentand cq

entare cu apa si de canalizare se emite cel mai tarziu
ia a fost efectuatad. Utilizatorii sunt obligati sa achite
beneficiat, in termenul de scadenta de 15 zile de la
scadenta se inscriu pe factura.

2 scadentei atrage dupa sine penalitati de intarziere, dupa

data emiterii facturilor;
(2) Neachitarea facturii in
cum urmeaza:
ivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare,
egale in vigoare;

d cu prima zi dupa data scadentei;

enalititilor nu poate depasi cuantumul debitului §i se constituie venit al

e, stabilite prin acordurile de preluare si avizele de racordare eliberate de operator
gale 1n vigoare, conduce la retragerea acestora si la plata unor penalitati si despagubiri

sistemele publice
potrivit reglementa
pentru daunele provocate.
ART. 16
Facturile si documentele de plata se transmit de operator la adresa utilizatorului mentionata la Art. 1.
ART. 17
Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmatoarele modalitati:

a) In numerar, la casieria operatorului, sau la cititorul/incasator;

b) cu ordin de plata;

¢) online si electronic

d) alte instrumente de plata puse la dispozitie de catre Operator

9



ART. 18
(1) In cazul in care pe documentul de plata nu se mentioneaza obiectul platii, se considerd achitate facturile in
ordine cronologica.
(2) In functie de modalitatea de platd, aceasta se considerd efectuatd, dupa caz, la una dintre urmitoarele date:
a) data certificarii platii de catre unitatea bancara a Operatorului pentru ordinele de plata;
b) data certificatd de operator pentru filele cec sau celelalte instrumente de plata legale;
¢) data inscrisa pe chitanta emisa de casieria operatorului.

ART. 19
In cazul in care se constatd ca utilizatorul, la care anterior a fost sistatd furnizarea,
furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare fard acor
facturarea acestora incepand cu data de la care existd dovada ca a beneficiat

potabile, a beneficiat de
eratorului, se va proceda la

CAPITOLUL VIl - Raspunderea contractuala

ART. 20
(1) Pentru neexecutarea in totalitate sau in parte a obligatiil
raspund conform prevederilor legale.

(2) Partile contractante pot include si daune-interese pentru n
forma daunelor moratorii sau compensatorii.

zute Tn prezentul contract partile

totald sau partiald a contractului, sub

ART. 21

Refuzul total sau partial al utilizatorului de a p de operator va fi comunicat acestuia prin

ART. 22
In cazul in care, ca UE § i g onsumurilor, conciliate Intre parti, se reduce nivelul

i decat cele admise de normele tehnice in vigoare sau calitatea apei nu
litate. Plata despagubirilor se face in termen de maximum 30 de zile de la data
producerii sau ordrii, pe baza expertizei efectuate de un expert autorizat angajat de operator si
in care, in urma expertizei, se constatd cd operatorul nu este in culpa, plata
expertizei va fi supo de utilizator.

ART. 24

Pentru nerespectarea de cétre operator a prevederilor art. 7 pct. 7.4 si 7.6 utilizatorul beneficiaza de o reducere a
valorii facturii in concordanta cu gradul de neasigurare a serviciului si durata cat acesta nu a putut fi asigurat.
Criteriile de stabilire a cuantumului reducerii vor fi aprobate de autoritatile administratiei publice locale.

ART. 25
in cazul nerespectarii prevederilor art. 7 pct. 7.9, 7.10, 7.11 si 7.12, operatorul va fi obligat la plata de
despagubiri care s acopere prejudiciul creat.
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ART. 26
(1) In cazul aparitiei unor situatii de forta majora, partea care o invoci este exonerati de raspundere in conditiile
legii.
(2) Partea care invoca forta majord este obligatd sa notifice celeilalte parti, in termen de 48 de ore, despre
producerea evenimentului, apreciind perioada in care urmarile ei inceteaza, cu confirmarea autoritatilor
competente de la locul producerii evenimentului, si sd ia toate masurile posibile in vederea limitarii
consecintelor lui.
CAPITOLUL VIII - Litigii
ART. 27
Pértile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din interpretarea,
executarea ori Incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabilad de reprezentantii lo
ART. 28
In cazul in care nu este posibild rezolvarea litigiilor pe cale amiabila,
judecatoresti romane competente.
CAPITOLUL IX - Alteclauze
ART. 29
Contractul poate inceta In urmatoarele conditii:
a) La solicitarea in scris a utilizatorului, cu un pre
prezentul contract;
b) In termen de 3 luni de la misura de suspendar Art. 6.11, Operatorul poate rezilia
contractul si desfiinta brangsamentul;
CAPITOLUL X - Dispozitii finale
ART. 30
In toate problemele care nu sunt previzute in p
si functionare a serviciului de alimentare cu apa ; tul [Ifov prevederilor legislatiei specifice
in vigoare, ale Codului civil, Codului comercial si 2
ART. 31
Prezentul contract se poate m artiloriprin acte aditionale.
ART. 32
Anexele nr. 1-2 fac pa
ART. 33

se vor adresa instantelor

e 30 de zile, conform Art. iniatul 2 din

/ NAL ILFOV S.A. sunt: Tel: 0374.205.200, Fax: 0374.205.204, Dispecerat:
0374.205.20 ] ial € 516.416, E-mail: contact@acilfov.ro, site www.acilfov.ro

xemplare, cate unul pentru fiecare parte, si intrd in vigoare astfel:

ati, la data semndrii de catre Operator a procesului verbal de predare-primire a
cu apa si de canalizare al localitatii,

dupd semnarea procesului-verbal de receptie si punere in functiune a
1 racordului si dupa sigilarea contorului de brangament.

OPERATOR, Utilizator,
S.C. APA-CANAL ILFOV SA. e,
DIRECTOR GENERAL
Catalin Marian DRAGILA

DIRECTOR COMERCIAL
Amalia MILITARU

SEF BIROU JURIDIC

Marius BAICOIANU
11


mailto:contact@acilfov.ro
http://www.acilfov.ro/

CONTRACT
de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare

] (P dindata .....coovvevevveieieeee e

CAPITOLUL I - Partile contractante

ART.1
Societatea Comerciald APA-CANAL ILFOV S.A., cu sediul in Orasul Pantelimon, str. Livezilor, nr. 94, judetul
IIfov, inmatriculata la Registrul comertului cu nr. J23/1433/2009, codul unic de inregistrare RO 25709173, cont
IBAN RO02BRDE4455V36801914450, deschis la BRD, Sucursala Baneasa, reprezentatda de Catalin Marian
DRAGILA, avand functia de Director General, in calitate de Operator,

si

CI/BIseria ..........,f..oiiiiiiiiiiiiiiiiineneeann. .., cliberat la data de sy e oo ,
CN P , cu sediul/domiciliat in local

] PR | 7 N o] P ,
judetul/sectorul .........ooiiiiiiii e telefON L ,
225, SO ,adresd e-matleii ..o ,
adresd CoresPONAENLA. .. .. ..ovitiiieieiieiieee e eenneeeneneen e e ,

inmatriculatd la Registrul codul unic de

INTEIStrare. .....o.ovvvriereieeneneenennns ity achei i 10 1| SRR , emisa de
Judecatoria .........oooiiiiiii e

deschisla ......oooviiiiiiii e , reprezentata

de oo , avand
functia de.................. in calitate de
Utilizator, pe de alta C e : ie prezentul contract de prestare/furnizare a serviciilor de

il reprezinta:
a serviciilor de alimentare cu apa potabild (si/sau industriald) si de

(1 furnizarelprestare a serviciului de canalizare.
in conditiile prevazute de prezentul contract si de reglementarile in vigoare.

(2) Contractul stabileste relatiile dintre utilizator si operator la punctul de delimitare intre reteaua interioara a
utilizatorului aflatd pe proprietatea acestuia si sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare,
respectiv contorul de bransament pentru sistemul de alimentare cu apa, respectiv caminul de racord pentru
sistemul de canalizare.



(3) Elementele de identificare ale punctului de delimitare sunt cele din anexa nr. 1 la contract, care se
completeaza cu prevederile legale si ale Regulamentului serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare.

(4) Prestarea altor activititi conexe serviciului, dincolo de punctul de delimitare, vor face obiectul altor
contracte de prestari servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala fata de prevederile
prezentului contract.

(5) In condominiile cu sistem de distributie verticald a apei reci/calde este admisa incheierea de contracte
individuale de furnizare/prestare a serviciului dacé sunt indeplinite cumulativ urméatoarele conditii:
a) in toate locurile de consum al apei reci si al apei calde din proprietatea individualad se monteaza, pe
cheltuiala utilizatorului, numai contoare de apa cu citire la distanta care sunt utilizate ca aparate de masura a
consumului individual si se verificd metrologic la scadenta;
b) in toate proprietatile individuale din condominiu se monteaza, cu avi
contor;
¢) certificatele metrologice emise de producator/laboratorul autorizat m

eratorului, acelasi tip de

ntru contoarele de apa cu

si se verifica metrologic la scadentd, pe cheltuiala utili
b) in condominiile in care apa calda este distribuita
utilizatorii trebuie sd mai asigure, pe cheltuiala lor, montar are de apa cu citire la distanta in toate
locurile de consum al apei calde din proprletatea indivi ; In toate proprietatile individuale din

; are este utilizat ca aparat de masura a
consumului individual de apa calda si se ve
c) certificatele metrologice emise de prod ' i rologic pentru contoarele de apa

(7) In conformitate cu preved egea 241 /2006 republicata, contractarea individuala se
poate realiza doar in cazul ix :
a) contractarea indiyiduala i ii servi€iului cu utilizatorii din condominiu se face n punctul

care masoara consumul integral al condom1n1ulu1 inregistrarile acestula
acturarea individuala, consumurile comune masurate de contorul general,

al isi aSuma integral consumurile inregistrate de contorul general, precum si
zare a retelelor interioare ale condominiului, operatorul gestionand exclusiv

Prezentul contract s-afincheiat pentru o persoana fizica sau juridica avand unul sau mai multe bransamente si
imobile conform detaliilor din anexa nr. 1.

ART. 4

In anexa nr. 2 la contract sunt mentionate standardele, normativele, conditiile de calitate privind furnizarea apei,
gradul de continuitate, presiunea de serviciu si debitul asigurat, precum si conditiile de acceptare la deversarea
in retelele publice a apelor uzate, valabile la data semnirii contractului. In conformitate cu prevederile
Contractului de Delegare dintre ADIA-Ilfov si S.C. Apa-Canal Ilfov S.A., nivelele indicatorilor de performanta
ai serviciului (de baza) vor fi stabiliti si aprobati de catre ADIA-IlIfov dupa 6 luni de monitorizare, incepand de
la data inceperii operdrii in localitate de catre S.C. Apa-Canal Ilfov S.A., care sa permita obtinerea de date

relevante privind aceste nivele.



ART.5

(1) Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare se incheie intre
operator si utilizator pe durata nedeterminata.

(2) Rezilierea contractului se poate face la cererea utilizatorului numai dupa achitarea la zi a tuturor debitelor
datorate catre operator.

CAPITOLUL 11l - Drepturile si obligatiile operatorului
ART.6

Operatorul are urmatoarele drepturi:

6.1. sa factureze s§i sda Incaseze lunar contravaloarea serviciilor de alimentare cu apa si/sau de canalizare
furnizate/prestate conform tarifelor aprobate de Autoritatea Publicd Locald sau de ADIA- Iifov, dupa caz;
factura emisa constituie titlu executoriu;

6.2. sa aplice penalitati egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la t
neachitarii facturilor la termen.

a obligatiilor, in cazul

6.3. sa asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestari servici

6.4. sa initieze modificarea si completarea contractului de furnizare/pres au a anexelor acestuia
ori de cate ori apar elemente noi in baza normelor legale, prin acte ad.

6.5. sa aibd acces la instalatiile de utilizare a apei aflate in folos atorului, pentru
verificarea respectarii prevederilor contractuale, a function e, In caz de
neplatd sau pericol de avarie a acestora, precum i la c pe proprietatea utilizatorului, in
vederea citirii, verificarii metrologice sau integritatii aces va efectua in prezenta delegatului

imputernicit al utilizatorului;

6.6. sa stabileasca conditiile tehnice de bransare si/sau de raco a utilizatorului la instalatiile aflate in
administrarea sa, cu respectarea normativelor ¢ entdrilor elaborate de autoritatea de
reglementare competent;

6.7. sa desfiinteze bransamentele sau racordurile lor legale si sd sesizeze autoritatile

platd pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotarare
ate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii sau instalatii

lui imputernicit al operatorului de a controla instalatiile de utilizare, de a
sau citi aparatele de masurare-inregistrare sau de a remedia defectiunile la

schimbarea, fara acordul operatorului, in cadrul unor lucrdri de reparatii capitale,
reconstruiri, modificari, modernizari sau extinderi, a caracteristicilor tehnice si/sau a parametrilor
instalatiilor de utilizare;
f) la cererea utilizatorului.
6.9. sa verifice si sd constate starea instalatiilor interioare ale utilizatorului, care trebuie sa corespunda
prescriptiilor tehnice avute in vedere la incheierea contractului de brangsament;
6.10. sa aplice penalitatile prevdzute de actele normative in vigoare in cazul in care se deverseza in reteaua
publica de canalizare ape uzate care depasesc concentratiile maxime admise pentru impurificatori;



6.11. sa suspende contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa in situatiile in care timp de
3 luni de la data intreruperii alimentarii cu apa prevazute la pct. 6.8 lit. a) si/sau b) nu sunt indeplinite conditiile
de reluare a furnizarii serviciului. Pentru reluarea serviciului dupa acest termen, operatorul va factura, pentru
toata durata de Intrerupere, o cota reprezentand 30% din ultima facturd emisa de operator atat pentru apa, cat si
pentru canalizare si contravaloarea preluarii apelor pluviale la canalizare pentru toata aceasta perioada.
6.12. sd limiteze sau sa Intrerupa furnizarea serviciului de alimentare cu apa, dar nu mai mult de 24 de ore, in
urmatoarele conditii:

a) cand este periclitata viata sau sanatatea oamenilor, ori integritatea bunurilor materiale;

b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul de alimentare cu apa;

c) pentru executarea unor manevre §i lucrari care nu se pot efectua fara intreruperi;
6.13. sa stabileascd lucrari de revizii, reparatii si de intretinere planificate la retelele si la instalatiile de
distributie/furnizare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare; realizarea
astfel incat perioada si numarul de utilizatori afectati sa fie cat mai mica.

rarilor se va programa

ART.7

Operatorul are urmatoarele obligatii:
7.1. sa respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/p
7.2. sa respecte prevederile reglementarilor emise de autoritatile i de autoritatile
administratiei publice locale;
7.3. sé respecte indicatorii de performanta ai serviciului stabi i de delegare a gestiunii;
7.4. sd asigure continuitatea serviciului de alimentare c
legislatia 1n vigoare;

rin anunturi publice si afisare la
utilizator, orice intrerupere in furnizarea apei si/sa
de modernizare, reparatii i intreti anificate;

ate si meteorice, In cazul unor lucrari

are solicita o astfel de prestatie;
7.11. sa evacue sa, apa patrunsad in curti, case, subsoluri din cauza defectiunilor la sistemul

7.12. sa exploateze, tretind, sa repare si sa verifice contoarele instalate la bransamentul fiecarui utilizator.
Verificarea periodicd se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare si se suportd de cétre operator.
Contoarele instalate la bransamentul fiecarui utilizator, defecte sau suspecte de Inregistrari eronate, se
demonteazi de operator si se supun verificarii in laboratorul metrologic autorizat. In cazul in care verificarea se
face la cererea utilizatorului, in interiorul termenului de valabilitate a verificarii metrologice, atunci cheltuielile
de verificare, montare si demontare vor fi suportate astfel: de catre operator, daca sesizarea a fost Intemeiata; de
catre utilizator, daca sesizarea s-a dovedit a fi neintemeiata;

7.13. sa echipeze, pe cheltuiala sa, cu contoare brangamentele existente ale utilizatorilor in punctul de delimitare

a instalatiilor.



7.14. sa schimbe, pe cheltuiala sa, contorul instalat la bransamentul utilizatorului, in cazul in care s-a constatat
ca este defect, in termen de maximum 5 zile calendaristice de la constatare. Constatarea defectiunii se face in
termen de cel mult 72 de ore de la sesizare;

7.15. sa aducd la cunostintd utilizatorului modificarile de tarif si alte informatii referitoare la facturare, prin
adresa atasata facturii;

7.16. 1n cazul in care cu ocazia citirii se constatd deteriorarea contorului sau inundarea caminului de apometru,
operatorul va lua masurile necesare pentru remedierea deficientelor constatate, inclusiv sa solicite utilizatorului
remedierea defectiunilor la reteaua interioara, in cazul in care inundarea caminului se datoreaza culpei acestuia;
7.17. sa nu deterioreze bunurile utilizatorului si sa aduca partile din constructii legal executate, care apartin
utilizatorului, la starea lor initiald, daca au fost deteriorate din vina sa;

7.18. sa acorde despagubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare, ce au survenit din vina sa,
conform prevederilor legale in vigoare;

7.19. sa furnizeze utilizatorului informatii privind istoricul consumului si eventual
7.20. sa anunte utilizatorul 1n cazul in care este afectat de limitarile sau intre
prin contract si sa comunice durata planificata pentru intreruperile necesare
si reparatii;

7.21. sa plateasca toate daunele provocate utilizatorului din culpa sa, 1

alitati platite de acesta;
lanificate in modul stabilit
i unor lucrari de intretinere

ecial daca:
a) nu anunta utilizatorul din timp cu privire la limitarile sa
b)dupd intreruperea furnizarii apei potabile nu
lucratoare dupa indeplinirea conditiilor de reluare a
7.22. sa acorde bonificatii utilizatorului in cazul furniza arii tilor sub parametrii de calitate si
cantitate prevazuti in contract:

b) nu respecta parametrii de calitate pg : ila la brangsament, conform prevederilor

din contract;
7.23. in cazul in care furnizarea/prestarea servi [ e cu apa si de canalizare a fost intrerupta
pentru neplata, reluarea acesteia se va face in te efmaximl ile lucratoare de la efectuarea platii;
cheltuielile justificate aferente sistatiilies i | izarii/prestarii serviciului se suporta de utilizator;

15 a lunii, se admite emiterea acesteia pe baza unui index estimat, fapt ce va fi obligatoriu mentionat in factura,
regularizarea efectuandu-se in factura urmatoare.

CAPITOLUL IV - Drepturile si obligatiile utilizator ului

ART. 8

Utilizatorul are urmatoarele drepturi:

8.1. sd utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare n conditiile
prevazute in contract;



8.2. sa conteste facturile cand constata diferente intre consumul facturat si cel contorizat;
8.3. sa fie informat despre modul de functionare a serviciilor de apa si de canalizare, despre deciziile luate de
autoritatile administratiei publice locale, ale entitatilor de monitorizare si reglementare ale operatorului, privind
asigurarea acestor servicii;
8.4. sa beneficieze de reducerea valorii facturii, prin acordarea de bonificatii in valoare de 30%/lund din
valoarea facturii curente, in urmatoarele situatii:
a) nefurnizarea apei conform prevederilor art. 7 pct. 7.4;
b) neanuntarea intreruperilor, conform prevederilor art. 7 pct. 7.8, sau depasirea limitelor de timp
comunicate;
8.5. sd primeasca raspuns, in termen de maximum 30 de zile calendaristice, la sesizarile adresate operatorului cu
privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale;
8.6. sa solicite operatorului remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la instalatiile de distributie
sau la bransament;
8.7. sa solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propui
inregistrari eronate, in conditiile art. 7 pct. 7.12;
8.8. sd solicite si sa primeasca, In conditiile legii, despagubiri sau compen
catre operator prin nerespectarea obligatiilor contractuale asumate sau
inferioare, calitativ si cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin con

efecte sau suspecte de

daunele provocate lor de
restarea unor servicii
hnice Tn vigoare;

constatata in
d inlaturarea

8.9. sa sesizeze autoritatilor administragiei publice locale
furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de c
acesteia, imbunatatirea activitatii si cresterea calitatii servici
8.10. sd renunte, in conditiile legii si a prezentului contract,
8.11. sd primeasca si sa utilizeze informatii privind serviciile d
8.12. sa se adreseze, individual sau colectiv, autoritatilor administ
judecatoresti, in vederea prevenirii sau repararii iprejudiciu direc indirect.

blice care 1l vizeaza;
ublice locale sau centrale ori instantelor

ART.9
Utilizatorul are urmatoarele obligatii:
9.1. sa respecte clauzele contract u operatorul serviciului public de alimentare cu apa

si/sau de canalizare si sa respg , tare si functionare a sistemelor de alimentare cu apa si de

cle prevazute 1n Contractul de bransare/racordare si utilizare a serviciilor.
sd extinda instalatiile sau folosintele care fac obiectul contractului, va

sd utilizeze apa numai pentrt
In cazul in ca

9.5. sd nu exect vre la robinetul/vana de concesie. Izolarea instalatiei interioare se va face prin

manevrarea robinetu anei de dupa contor;

9.6. sa nu foloseasca in instalatia interioard pompe cu aspiratie din reteaua publica, direct sau prin bransamentul
de apa;

9.7. sa ia masuri pentru prevenirea inundarii subsolurilor, prin montarea de clapete de retinere sau vane pe
coloanele de scurgere din subsol;

9.8. sd aduca la cunostintd operatorului, in termen de 15 zile lucratoare, orice modificare a datelor sale de
identificare, a datelor cuprinse in anexa nr. 1 la contract si a datelor de identificare a imobilului la care sunt
prestate serviciile contractate, precum si a adresei la care operatorul urmeaza sa trimita facturile;

9.9. sa asigure pentru apele uzate si meteorice conditiile de descarcare prevdzute de operator in avizul de
bransare/racordare;



9.10. sa asigure integritatea, intretinerea si repararea instalatiilor interioare de apa si de canalizare;

9.11. sa solicite rezilierea contractului si Incetarea furnizarii serviciului in termen de 15 zile de la Instrainarea
imobilului;

9.12. sa nu construiasca sau sa amplaseze obiective in zona de protectie sau care nu respectd distantele de
siguranta fatd de constructiile si instalatiile operatorului aferente activitatii de distributie, iar pe cele construite
sau amplasate ilegal sa le desfiinteze;

9.13. sd nu modifice instalatiile de utilizare interioare aferente unui condominiu decat cu acordul operatorului;
9.14. sa anunte imediat operatorul despre aparitia oricarei deteriorari sau descompletari aparute la caminul de
contor, care il deserveste, in cazul in care acesta se afla pe proprietatea sa;

9.15 sa nu realizeze legaturi sau racordari intre conductele de apa rece potabila din reteaua publica si conductele
altor sisteme din interiorul constructiilor (apa calda menajera, incélzire, sisteme cu su roprii de apa);

9.16 sa achite contravaloarea serviciilor furnizate de operator;
9.17. sa nu evacueze In reteaua publicd de canalizare, deseuri, reziduuri, su
incalca conditiile de descarcare impuse de normele tehnice in vigoare;

¢ poluante sau toxice care

9.18 detinatorii de surse proprii de apad potabild care au si calitatea ili i serviciilor publice de
alimentare cu apa sunt obligati sd comunice operatorului serviciului ii 1 e a surselor proprii,
in vederea facturarii debitelor utilizate din acestea si deversate in cop au obligatia
s instaleze contoare, sa tind la zi registrul de evidentd, pe b rifica debitul
surselor proprii;

9.19. sa isi asume intreaga responsabilitate pentru proiectar samentului / racordului si sa achite
plata punerii in functiune a brasamentului / racordului existent a sigilarii contorului, in toate cazurile
in care utilizatorul nu poate prezenta unul sau toate documentel oiectare si executie a bransamentelor /

ACI, respectiv avizul de principiu,
tie a bransamentului / racordului

proiectul, avizul definitiv, autorizatia de constru verbal

si/sau de montare a contorului.
9.20. sa isi asume intreaga responsabilitate pents
racordului conform normelor 1

si pentru refacerea bransamentului /
atorului si va achita plata punerii in functiune a
brasamentului / racordului si a8ig i si pierderile de apa sau alte daune suportate de

operator datorita executiei : acordurilor, in toate cazurile in care utilizatorul nu a

ART. 10
(1)Citireag : : ntru persoanele juridice si o data la trei luni pentru persoanele fizice

O gistrarilor contorului de apa montat in caminul de brangsament;

[J 1in baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de apa in sistem pausal, astfel cum sunt
stabilite conform normativelor in vigoare, in cazul in care bransamentul nu a fost dotat cu contor
sau acesta nu a functionat mai mult de 6 luni; conform Normativ 29/N/1993 al MLPAT.



2. Cantitatea de apa preluata in reteaua publica de canalizare se stabileste:
[J egala cu cantitatea de apa potabila consumata (100%), cu exceptia caselor cu curti care includ spatii
verzi, gradini si livezi si a blocurilor de locuinte, unde consumul se considera egal cu 80% din

cantitatea de apa potabila consumata.

[0 ca fiind egala cu cantitatea de apa consumata, din care se scade cantitatea de apa ramasa inglobata
in produsul finit stabilita conform breviarului de calcul din anexa nr. 3 la contract, pentru PJ

[J pe baza citirii contorului/contoarelor avand caracteristicile prevazute in anexa nr. 1;

[J pentru utilizatorii care se alimenteaza din surse proprii $i evacueaza apa uzata in reteaua publica de
canalizare, 1n cantittile inregistrate de contoarele amplasate la sursele proprii sau, in lipsa acestora,
pe baza baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de apa in sistem pausal, conform
Normativ 29/N/1993 al MLPAT.

3. Stabilirea cantitatii de apa meteorica preluata in reteaua de canalizare se dete

prin Tnmultirea cantitatii
specifice de apd meteoricad comunicatd de A.N.M. pentru luna anterioard emi
ale incintelor construite si neconstruite, declarate de fiecare utilizator si cu

acturii, cu suprafetele totale
e scurgere recomandati

de SR 1846-2:2007. Facturarea apei meteorice se va face utilizatoril a de preluarea apelor
meteorice prin canalizarea stradala, dotata in acest sens cu guri de sc adecvata.

4. Operatorul va factura apa meteorica doar utilizatorilor pentru le conditii: (a)
sistemul de canalizare de pe strada utlizatorului a fost proie prevazuta si

ART. 12

(Din cazul defectarii sau desigilarii conto i dovedita a utilizatorului cantitatea
facturata pe perioada defectarii contorului ve ata 1 riilor tehnice privind stabilirea
cantitatilor de apa in sistem pausal, astfel cum sungstabili pormativelor in vigoare, la care se adauga,
separat, cheltuielile justificate aferente inlocuirii st iin

(2)In cazul defectarii contorului d i dovedita a utilizatorului, prin neasigurarea integritatii
sistemului de masurare amp ] yrietatea sa, prin care se produce si o pierdere de apa,

ate si cheltuielile de inlocuire si punere in functiune a

(4) In cazul in care caminul este inundat din cauza defectarii instalatiei interioare a utilizatorului, respectiv din
cauza unei scurgeri a conductei de dupa contorul de bransament, Operatorul va factura utilizatorului operatiunea
de golire a caminului.
(5) Daca sistemul de canalizare este realizat exclusiv pentru apa uzata menajera, dar s-au executat in mod
clandestin racordari la aceasta retea pentru evacuarea apei meteorice, operatorul va lua succesiv urmatoarele
masuri:

(a) Va inspecta instalatiile utilizatorilor pentru a verifica daca exista racordari clandestine la reteaua de

ape uzate menajere pentru apele meteorice;

(b) Va notifica fiecare utilizator cu privire la racordarea clandestina si va acorda un termen de maxim 30

de zile de eliminare a racordarii apelor meteorice in reateaua de ape uzate menajere;

8



(c) Va informa ADIA Ilfov si primaria din localitatea utilizatorului, cu privire la utilizatorii la care s-a
constatat racordarea apelor pluviale la reteaua de ape uzate menajere, pentru aplicarea amenzilor
contraventionale acestora datorita executarii de racordari clandestine - respectiv fara acordul scris /
avizul operatorului — de evacuare a apelor meteorice in reteaua de ape uzate menajere;

(d) Va notifica fiecare utilizator ca in termen de maxim 10 zile vor fi sistate serviciile de apa si de
canalizare in cazul in care utilizatorul nu a luat masuri de eliminare a racordarii apelor pluviale la reteaua
de ape uzate menajere, conform notificarii transmise anterior precizata la aliniatul (b) de mai sus;

(e) Va sista serviciile de apa si de canalizre pentru utilizatorii care nu elimina racordarea apelor pluviale
la reteaua de ape uzate menajere.

CAPITOLUL VI - Tarife, facturare si modalitati de plata

ART. 13
(1) Operatorul serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare practica

ile si tarifele aprobate
potrivit prevederilor legale in vigoare.

(2) Modificarea preturilor si tarifelor va fi adusa la cunostintd utilizato

inaintea Inceperii perioadei de facturare la noul pret.

(3) Incepand cu data preluarii serviciului de alimentare apa si/sau cana itatca Publica Locala,

cris, cu minimum 15 zile

Operatorul aplica preturile si tarifele aprobate de Autoritatea P a ov §i avizate de
AN.R.S.C.

ART. 14

(1) Facturarea se face lunar, in baza preturilor si tarifel i titatilor efective determinate sau

estimate potrivit prevederilor contractuale.
(2) In cazul facturarii unor cantitati estimate, regularizarea consu
(3) Factura va cuprinde, intre altele, elementele
si cantitatile facturate, indexul citit sau estima

e realizeaza la trei luni;

i punct de consum, perioada facturata
retul/tariful aplicat, inclusiv baza
legala, cantitatea de apa ce ar reveni in sistem pa pluviala.
ART. 15

(1) Factura pentru furnizarea/p
pana la data de 15 a lunii
facturile reprezentand cq

entare cu apa si de canalizare se emite cel mai tarziu
ia a fost efectuata. Utilizatorii sunt obligati sa achite
beneficiat, in termenul de scadenta de 15 zile de la
scadenta se inscriu pe factura.

2 scadentei atrage dupa sine penalitati de intarziere, dupa

data emiterii facturilor;
(2) Neachitarea facturii in
cum urmeaza:
ivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare,
egale in vigoare;

d cu prima zi dupa data scadentei;

enalititilor nu poate depasi cuantumul debitului §i se constituie venit al

e, stabilite prin acordurile de preluare si avizele de racordare eliberate de operator
gale 1n vigoare, conduce la retragerea acestora si la plata unor penalitati si despagubiri

sistemele publice
potrivit reglementa
pentru daunele provocate.
ART. 16
Facturile si documentele de plata se transmit de operator la adresa utilizatorului mentionata la Art. 1.
ART. 17
Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmatoarele modalitati:

a) In numerar, la casieria operatorului, sau la cititorul/incasator;

b) cu ordin de plata;

¢) online si electronic

d) alte instrumente de plata puse la dispozitie de catre Operator

9



ART. 18
(1) In cazul in care pe documentul de plata nu se mentioneaz obiectul platii, se considerd achitate facturile in
ordine cronologica.
(2) In functie de modalitatea de platd, aceasta se considerd efectuatd, dupa caz, la una dintre urmitoarele date:
a) data certificarii platii de catre unitatea bancara a Operatorului pentru ordinele de plata;
b) data certificatd de operator pentru filele cec sau celelalte instrumente de plata legale;
¢) data inscrisa pe chitanta emisa de casieria operatorului.

ART. 19
In cazul in care se constatd ca utilizatorul, la care anterior a fost sistatd furnizarea,
furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare fara acor
facturarea acestora incepand cu data de la care existd dovada ca a beneficiat

potabile, a beneficiat de
eratorului, se va proceda la

CAPITOLUL VIl - Raspunderea contractuala

ART. 20
(1) Pentru neexecutarea in totalitate sau in parte a obligatiil
raspund conform prevederilor legale.

(2) Partile contractante pot include si daune-interese pentru n
forma daunelor moratorii sau compensatorii.

zute In prezentul contract partile

totald sau partiald a contractului, sub

ART. 21

Refuzul total sau partial al utilizatorului de a p de operator va fi comunicat acestuia prin

ART. 22
In cazul in care, ca UE § i g onsumurilor, conciliate Intre parti, se reduce nivelul

i decat cele admise de normele tehnice in vigoare sau calitatea apei nu
litate. Plata despagubirilor se face in termen de maximum 30 de zile de la data
producerii sau orarii, pe baza expertizei efectuate de un expert autorizat angajat de operator si
in care, in urma expertizei, se constatd cd operatorul nu este in culpa, plata
expertizei va fi supo de utilizator.

ART. 24

Pentru nerespectarea de cétre operator a prevederilor art. 7 pct. 7.4 si 7.6 utilizatorul beneficiaza de o reducere a
valorii facturii in concordantd cu gradul de neasigurare a serviciului si durata cat acesta nu a putut fi asigurat.
Criteriile de stabilire a cuantumului reducerii vor fi aprobate de autoritatile administratiei publice locale.

ART. 25
in cazul nerespectarii prevederilor art. 7 pct. 7.9, 7.10, 7.11 si 7.12, operatorul va fi obligat la plata de
despagubiri care s acopere prejudiciul creat.

10



ART. 26
(1) In cazul aparitiei unor situatii de forta majora, partea care o invoci este exonerati de raspundere in conditiile
legii.
(2) Partea care invoca forta majord este obligatd sa notifice celeilalte parti, in termen de 48 de ore, despre
producerea evenimentului, apreciind perioada in care urmarile ei inceteaza, cu confirmarea autoritatilor
competente de la locul producerii evenimentului, si si ia toate masurile posibile in vederea limitarii
consecintelor lui.
CAPITOLUL VIII - Litigii
ART. 27
Pértile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din interpretarea,
executarea ori Incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabilad de reprezentantii lo
ART. 28
In cazul in care nu este posibild rezolvarea litigiilor pe cale amiabila,
judecatoresti romane competente.
CAPITOLUL IX - Alteclauze
ART. 29
Contractul poate inceta In urmatoarele conditii:
a) La solicitarea in scris a utilizatorului, cu un pre
prezentul contract;
b) In termen de 3 luni de la misura de suspendar Art. 6.11, Operatorul poate rezilia
contractul si desfiinta brangsamentul;
CAPITOLUL X - Dispozitii finale
ART. 30
In toate problemele care nu sunt previzute in p
si functionare a serviciului de alimentare cu apa ; tul [Ifov prevederilor legislatiei specifice
in vigoare, ale Codului civil, Codului comercial si 2
ART. 31
Prezentul contract se poate m artiloriprin acte aditionale.
ART. 32
Anexele nr. 1-2 fac pa
ART. 33

se vor adresa instantelor

e 30 de zile, conform Art. iniatul 2 din

/ NAL ILFOV S.A. sunt: Tel: 0374.205.200, Fax: 0374.205.204, Dispecerat:
0374.205.20 ] ial € 516.416, E-mail: contact@acilfov.ro, site www.acilfov.ro

xemplare, cate unul pentru fiecare parte, si intrd in vigoare astfel:

ati, la data semndrii de catre Operator a procesului verbal de predare-primire a
cu apa si de canalizare al localitatii,

dupd semnarea procesului-verbal de receptie si punere in functiune a
1 racordului si dupa sigilarea contorului de brangament.

OPERATOR, Utilizator,
S.C. APA-CANAL ILFOV SA. e,
DIRECTOR GENERAL
Catalin Marian DRAGILA

DIRECTOR COMERCIAL
Amalia MILITARU

SEF BIROU JURIDIC

Marius BAICOIANU
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ANEXA Nr. 1 la Contractul nr din data

INFORMATII UTILIZATOR (bransament):

Nume s§i prenume proprietar:
(se trece denumirea utilizatorului care trebuie sa fie aceeasi cu cea din contract);
Cod numeric personal:

Seria si numarul actului de identitate:

Titlul de proprietate:

Adresa bransament:
Nr. persoane:

S1 (suprafata aferentd invelitorilor metalice, de sticla, tigla si
asfaltate si pavaje din asfalt i din beton, etc.):

S2 (suprafata aferenta terenurilor de sport, gradinilor, i

agricole, etc.): mp
A. Punctul/ punctele de delimitare este/ sunt ampl te conform schitei/ schitelor
(se trece numadrul schitei) din anexa (in fiecare_schita cotata se vo vanele, contorul de apa, reductiile si

materialul, diametrul exterior si grosimea peret

B. Caracteristicile contorului/ contoa

conductelor si armaturilor instalatiilor interioare in aval (pentru apa) si in
ctul de delimitare este conform schitei/ schitelor anexate nr

(se trece numaru ei/schitelor; schita cotata va cuprinde instalatiile interioare de apa potabila de dupa bransament,

si numarul punctelor de consum: nr. robineti chiuvete nr. robineti baie nr. robineti wc nr
robineti altele (piscina, udat gradina) , precum si instalatiile de canalizare interioare pana la racord).
Operator Utilizator

S.C. Apa-Canal [lfov S.A.



ANEXA 2laContractul defurnizar€nr.......cecceeeeeeeeevceeeeenee L e —————
CONDITII DE CALITATE SI LEGISLATIA APLICABILA

Tarif apa potabila ..... lei/mc fara TVA
Tarif canalizare .... lei/mc fara TVA

Presiunea apei:

Se asigura o presiune minima de 1bar (cca 10 mca) la nivelul bransamentului utilizatorului amplasat in punctul
de delimitare dintre sistemul public de alimentare cu apa si instalatia interioara a imobilului deservit.

Pentru cladiri mai inalte de P+1 sau pentru cereri de debite de apa peste disponibilu] retelei publice din zona
bransamentului, este necesara montarea unui rezervor tampon de inmagazinare i si a unui sistem de
ridicare a presiunii, fiind interzisa legatura directa intre conductele de aspiratie al pelor si bransament.

Calitatea apei:
Se asigura calitatea apei potabile in conformitate cu prevederile Legii 45

Legislatia si normele tehnice aplicabile serviciului de alimentare si de canalizare care se incheie

contractul:

Nr. Indicativul actului Denumirea actului

crt. normativ sau tehnic normativ sau tehni

1. Legeanr. 241/2006 Legea serviciului de al apa si de canalizare
2. Legeanr. 51/2006 Legea seryicii i tilitati publice

3. Legeanr. 107/1996 Legea 2

4. Legeanr. 458/2002

alimentare cu apa si de canalizar
6.
7 ebitelor de ape meteorice evacuate prin canalizare
8 ect in statiile de epurare ale localitatilor vor respecta
indicatorii de calitate din No NTPA 002 aprobatl prin HG 188/2002 modificata si completata prin HG
352/2005, urn
Nr. UM Valori | Metoda de analiza
Crt. maxime
admise
1 °C 40
2 unitati pH 6,5-8,5 | SRISO 10523-97
3 mg/dm3 350 STAS 6953-81
4 U de oxigen la 5 zile mg 02/dm3 300 SR EN 1899-2/2002
(CBOS)
5 | Consumul chimic de oxygen metoda mg 02/dm3 500 SR ISO 6060/96
cu dicromat de potasiu [CCOcr”]
6 | Substante extractibile cu solventi mg/dm3 30 SR 7587-96
organici
7 | Detergenti sintetici biodegradabili mg/dm3 25 SR ISO 7875:1996
SR EN 903:2003
Operator Utilizator

S.C. Apa-Canal Ilffov S.A.



