
CERERE  ÎNCHEIERE  CONTRACT  UTILIZATORI CASNICI 

DOMNULE DIRECTOR, 

Subsemnatul__________________________________________________________,

CNP_______________________, legitimat cu ____, seria ____,num�r_____________, 

eliberat de ______________________________, la data de _____________________,  

domiciliat în strada ________________________, nr. ____, bl. _____, sc. _____, etaj 

_____, apt. _____, localitatea_________________, jude�ul ______________, telefon 

fix/mobil ______________, e-mail _______________, prin prezenta v� solicit 

încheierea contractului de furnizare/ prestare a serviciului de alimentare cu ap� �i 

de canalizare pentru bran�amentul (imobilului) situat în localitatea 

____________________, str. ___________________, nr.________________, drept 

care v� comunic pe proprie r�spundere datele necesare: 

1.  Num�r total de persoane ce locuiesc în imobil___________________________ 

2. Suprafa�a total� a propriet��ii _____mp, din care suprafa�� construit� (S1)______mp, 
suprafa�� neconstruit� (S2)_________mp. Anexez la prezenta o copie dup� actul de 
identitate �i o copie dup� actul de proprietate. Declar c� datele sunt conforme cu 
realitatea. 
 
NOTA: S1: (suprafa�a aferent� invelitorilor metalice, de sticl�, �igl� �i carton asfaltat, precum �i terase 
asfaltate �i pavaje din asfalt �i din beton, etc.); S2: (suprafa�a aferent� terenurilor de sport, gr�dinilor, 
incintelor �i cur�ilor nepavate, terenurilor agricole, etc.). 

3. Caracteristicile tehnice ale imobilului: 
� Locatarii din imobil se alimenteaz� cu ap� din ci�melele publice la o distan�� maxim� 
de 500 m. 

            � Locatarii din imobil se alimenteaz� cu ap� din ci�melele amplasate în cur�i, iar       
imobilul  nu este racordat la re�eaua public� de canalizare (prev�zut cu fos� septic� 
vidanjabil�). 

 � Locatarii din imobil se alimenteaz� cu ap� din ci�melele amplasate în cur�i, iar 
imobilul este racordat la re�eaua public� de canalizare. 

 � Locatarii din imobil se alimenteaz� cu ap� din instala�ii de interior, dar imobilul nu 
este prev�zut cu racord de canalizare (prev�zut cu fos� septic� vidanjabil�). 

 � Locatarii din imobil se alimenteaz� cu ap� din instala�ii de interior, iar imobilul            
este  prev�zut cu racord de canalizare. 

 � lmobilul este prev�zut cu instala�ii interioare de ap� �i canalizare �i cu instala�ii 
central pentru înc�lzirea apei reci (puncte �i centrale termice în cvartal), în care este 
inclus �i consumul de ap� rece folosit� pentru prepararea apei calde. 
 
Data,           Semn�tur� client, 
 
 

 
! ATEN�IE: NECOMPLETAREA TUTUROR RUBRICILOR SAU NEDEPUNEREA UNUIA DIN DOCUMENTELE MAI SUS 
MEN�IONATE ATRAGE DUP� SINE NULITATEA CERERII. 
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CONTRACT 
deăfurnizare/prestareăaăserviciuluiădeăalimentareăcuăapăăşiădeăcanalizare 

nr. .................................. din data ..................................... 

 
CAPITOLUL I - Părţileăcontractanteă 
 

ART. 1  
SocietateaăComercialăăAPĂ-CANAL ILFOV S.A.,ăcuăsediulăînăOraşulăPantelimon,ăstr.ăLivezilor,ănr.ă94,ăjudeţulă
Ilfov,ăînmatriculatăălaăRegistrulăcomerţuluiăcuănr.ăJ23/1433/2009,ăcodulăunicădeăînregistrare  RO 25709173, cont 

IBAN RO02BRDE445SV36801914450,ă deschisă laă BRD,ă Sucursalaă Băneasa, reprezentatăă de Cătălină Mariană
DRĂGILĂ,ăavândăfuncţiaădeăDirectorăGeneral,ăînăcalitateădeăOperator, 

şi 
…………………………………………………………………………………………………...........………… 

CI/BIăseriaă…....…,ănr…………………………………,ăeliberatălaădataăde…………..…..………...………...,ă 

C.N.P…………………………………..,ăcuăsediul/domiciliatăînălocalitatea…………..........…………….....…ă 

str…………………………………………………………...….,ănr…....…,ăbl……..…..,ăsc.…....,ăap….....….,ă 

judeţul/sectorulă…………………...…...…………………………,ătelefon:……...…...………………………., 

fax:…………………………………......….....,ăadresăăe-mail:………...…………………………………........,ă 

adresăăcorespondenţă……………..….........…………………………………………………………………...,ă 

înmatriculatăă laă Registrulă Comerţuluiă cuă nr……………..…………………………,ă codulă unică deă

înregistrare…………………..…………,ăautorizatăăprină încheiereaă judecătoreascăă nr……….………,ăemisăă deă

Judecătoriaă……………………….................……,ăcodăIBAN……….......………....…………….......………ă 

deschisălaă………………………………...........………………………………………..…………,ăreprezentatăă 

deă………………………………………..........…………………………………………………………,ăavândă 

funcţiaă de……………………………….........……………………….………...….………...…,ă înă calitateă deă

Utilizator,ă peă deă altăă parte,ă auă convenită săă încheie prezentul contract de prestare/furnizare a serviciilor de 

alimentareăcuăapăăşi/sau de canalizare,ăcuărespectareaăurmătoarelorăclauze: 

 
CAPITOLUL II  - Obiectul contractului  
 
ART. 2  
(1) Obiectulăprezentuluiăcontractăîlăreprezintă:ă 

฀ furnizare/prestareă aă serviciiloră deă alimentareă cuă apăă potabilăă (şi/sauă industrială)ă şiă deă
canalizare; 

฀ furnizare/prestareăaăserviciuluiădeăalimentareăcuăapăăpotabilaă(şi/sauăindustrială); 
฀ furnizare/prestare a serviciului de canalizare.  

înăcondiţiileăprevăzuteădeăprezentulăcontractăşiădeăreglementărileăînăvigoare. 
 

(2) Contractulăstabileşteărelaţiileădintreăutilizatorăşiăoperatorălaăpunctulădeădelimitareăîntreăreţeauaăinterioarăăaă
utilizatoruluiă aflatăă peă proprietateaă acestuiaă şiă sistemulă publică deă alimentareă cuă apăă şi/sauă deă canalizare,ă
respectivăcontorulădeăbranşamentăpentruăsistemulădeăalimentareăcuăapă,ărespectivăcăminulădeăracordăpentruă
sistemul de canalizare.  
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(3) Elementele de identificare ale punctului de delimitare sunt cele din anexa nr. 1 la contract, care se 

completeaza cu prevederile legale si ale Regulamentului serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare. 

(4) Prestareaă altoră activităţiă conexeă serviciului,ă dincoloă deă punctulă deă delimitare,ă vor face obiectul altor 

contracte de prestari servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala fata de prevederile 

prezentului contract.  

(5) Înă condominiileă cuă sistemă deă distribuţieă verticalăă aă apeiă reci/caldeă esteă admisăă încheiereaă deă contracteă
individuale deăfurnizare/prestareăaăserviciuluiădacăăsuntăîndepliniteăcumulativăurmătoareleăcondiţii: 
a)ă înă toateă locurileă deă consumă ală apeiă reciă şiă ală apeiă caldeă dină proprietateaă individualăă seă montează,ă peă   
cheltuiala utilizatorului,ănumaiăcontoareădeăapăăcuăcitireălaădistanţăăcareăsuntăutilizateăcaăaparateădeămăsurăăaă
consumuluiăindividualăşiăseăverificăămetrologicălaăscadenţă; 
b)ă înă toateă proprietăţileă individualeă dină condominiuă seă montează,ă cuă avizulă operatorului,ă acelaşiă tipă deă
contor; 
c) certificatele metrologiceăemiseădeăproducător/laboratorulăautorizatămetrologicăpentruăcontoareleădeăapăăcuă
citireălaădistanţăămontateăînătoateăproprietăţileăindividualeăseăpredauăoperatorului; 
 

(6)ăÎnăcondominiileăcuăsistemădeădistribuţieăorizontalăăaăapeiăreciăesteăadmisăăîncheierea de contracte individuale 

     deăfurnizare/prestareăaăserviciului,ădacăăsuntăîndepliniteăcumulativăurmătoareleăcondiţii: 
a)ăcontorulădeăapăăaferentăproprietăţiiăindividualeăesteăutilizatăcaăaparatădeămăsurăăaăconsumuluiăindividuală
şiăseăverificăămetrologicălaăscadenţă,ăpeăcheltuialaăutilizatorului; 
b)ă înă condominiileă înă careă apaă caldăă esteă distribuităă înă sistemă vertical,ă peă lângăă condiţiileă deă laă lit.ă a),ă
utilizatoriiătrebuieăsăămaiăasigure,ăpeăcheltuialaălor,ămontareaădeăcontoareădeăapăăcuăcitireălaădistanţăăînătoateă
locurileă deă consumă ală apeiă caldeă dină proprietateaă individuală;ă înă toateă proprietăţileă individualeă dină
condominiuăseămontează,ăcuăavizulăoperatorului,ăacelaşiătipădeăcontorăcareăesteăutilizatăcaăaparatădeămăsurăăaă
consumului individualădeăapăăcaldăăşiăseăverificăămetrologicălaăscadenţă; 
c)ăcertificateleămetrologiceă emiseădeăproducător/laboratorulă autorizatămetrologicăpentruă contoareleădeăapăă
aferente proprietăţilorăindividualeăşi,ădupăăcaz,ăpentruăcontoareleădeăapăăcaldăăcuăcitireălaădistanţăămontateăînă
proprietăţileăindividualeăseăpredauăoperatorului. 
 

(7) In conformitate cu prevederea art. 31 alin (1-4) din Legea 241 /2006 republicata, contractarea individuala se 

poate realiza doar in cazul in care: 

a) contractareaăindividualăăaăfurnizării/prestăriiăserviciuluiăcu utilizatoriiădinăcondominiuăseăfaceăînăpunctulă
deă delimitareă dintreă reţeauaă publicăă şiă instalaţiaă interioarăă aă condominiului, respectiv contorul montat la 

branşamentulăcondominiului,ăpentruăalimentareaăcuăapă,ăşiăcăminulăde racord, pentru preluarea la canalizare. 

b) exista montat contorul general care masoara consumul integral al condominiului, inregistrarile acestuia 

constituind baza legala pentru facturarea individuala, consumurile comune masurate de contorul general, 

calculate ca diferenta dintre inregistrarea contorului general si suma inregistrarilor contoarelor individuale 

fiind repartizate fiecarul utilizator individual dupa numarul de persoane; 

c) fiecare utilizator individual isi asuma integral consumurile inregistrate de contorul general, precum si 

orice reparatie sau modernizare a retelelor interioare ale condominiului, operatorul gestionand exclusiv 

retelele publice. 
 

ART. 3  
Prezentul contract s-aă încheiatăpentruăoăpersoanăă fizica sau juridica avand unul sau mai multe bransamente si 

imobile conform detaliilor din anexa nr. 1.  

ART. 4  
Înăanexaănr.ă2 laăcontractăsuntămenţionateăstandardele,ănormativele,ăcondiţiileădeăcalitateăprivindăfurnizareaăapei,ă
gradulădeăcontinuitate,ăpresiuneaădeăserviciuăşiădebitulăasigurat,ăprecumăşiăcondiţiileădeăacceptareălaădeversareaă
înă reţeleleă publiceă aă apeloră uzate,ă valabileă laă dataă semnăriiă contractului.ă Înă conformitateă cuă prevederileă
Contractului de Delegare dintre ADIA-IlfovăşiăS.C.ăApă-Canal Ilfov S.A., nivelele indicatorilor de performanţăă
aiăserviciuluiă(deăbază)ăvorăfiăstabiliţiăşiăaprobaţiădeăcătreăADIA-Ilfov dupăă6ăluniădeămonitorizare,ăîncepândădeă
laă dataă începeriiă operăriiă înă localitateă deă cătreă S.C.ă Apă-Canal Ilfov S.A., care sa permita obtinerea de date 

relevante privind aceste nivele. 
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ART. 5  
(1)ăContractulădeăfurnizare/prestareăaăserviciilorăpubliceădeăalimentareăcuăapăăşiădeăcanalizareăseăîncheieă întreă
operatorăşiăutilizatorăpeăduratăănedeterminată.ă 
(2) Rezilierea contractului se poate face la cererea utilizatorului numaiădupăăachitareaălaăziăaă tuturorădebiteloră
datorateăcătreăoperator.ă 
 
CAPITOLUL III  -  Drepturileăşiăobligaţiileăoperatoruluiă 
ART. 6  
Operatorulăareăurmătoareleădrepturi:ă 
6.1.ă săă facturezeă şiă săă încasezeă lunară contravaloareaă serviciiloră deă alimentareă cuă apăă şi/sau de canalizare 

furnizate/prestate conform tarifelor aprobateă deă Autoritateaă Publicăă Locală sau de ADIA- Ilfov, dupa caz; 

factura emisa constituie titlu executoriu;  

6.2.ă săă apliceă penalităţiă egaleă cuă nivelulă dobânziiă datorateă pentruă neplata laă termenă aă obligaţiilor,ă înă cazulă
neachităriiăfacturilorălaătermen.   

6.3.ăsăăasigureăechilibrulăcontractualăpeădurataăcontractuluiădeăprestăriăservicii;ă 
6.4.ăsăăiniţiezeămodificareaăşiăcompletareaăcontractuluiădeăfurnizare/prestareăaăserviciuluiăsauăaăanexelor acestuia 

oriădeăcâteăoriăaparăelementeănoiăînăbazaănormelorălegale,ăprinăacteăadiţionale;ă 
6.5.ăsăăaibăăaccesălaăinstalaţiileădeăutilizareăaăapeiăaflateăînăfolosinţaăsaădeăpeăproprietateaăutilizatorului,ăpentruă
verificareaă respectăriiă prevederilor contractuale,ă aă funcţionării,ă integrităţiiă sauă pentruă debranşare,ă înă cază deă
neplatăă sauă pericolă deă avarieă aă acestora,ă precumă şiă laă contor,ă dacăă seă aflaă peă proprietateaă utilizatorului,ă înă
vedereaă citirii,ă verificăriiă metrologiceă sauă integrităţiiă acestuia.ă Accesulă seă vaă efectuaă înă prezenţaă delegatuluiă
împuternicităalăutilizatorului;ă 
6.6.ă săă stabileascăă condiţiileă tehniceă deă branşareă şi/sauă deă racordareă aă utilizatoruluiă laă instalaţiileă aflateă înă
administrareaăsa,ăcuărespectareaănormativelorătehniceăînăvigoareăşiăaăreglementărilorăelaborateădeăautoritateaădeă
reglementareăcompetentă;ă 
6.7.ăsăădesfiinţezeăbranşamenteleăsauăracordurileărealizateăfărăăobţinereaăavizelorălegaleăşiăsăăsesizezeăautorităţileă
competente,ă înă cazurileă deă consumă fraudulosă sauă deă distrugeriă oriă degradăriă intenţionateă aleă componenteloră
sistemuluiăpublicădeăalimentareăcuăapăăşiădeăcanalizare;ă 
6.8.ăsăăîntrerupăăfurnizareaăapei,ănumaiădupăă5ăzileălucrătoareădeălaăprimireaădeăcătreăutilizatorăaăuneiănotificăriă
constândă înă comunicareaă scrisăă facutăă deă operatoră şiă transmisăă prină curieră sauă prină scrisoareă recomandatăă
adresatăăutilizatorului,ăînăurmătoareleăsituaţii:ă 
           a)  utilizatorulănuăachităăfacturaăînătermenădeă30ădeăzileăcalendaristiceădeălaădataăscadentă;ă 

 b)  utilizatorul nu remediazăă defecţiunileă interioareă şiă prină aceastaă prejudiciazăă alimentareaă cuă apăă aă
altor utilizatori;  

c) neachitareaă obligaţiiloră deă platăă pentruă recuperareaă daunelor,ă stabiliteă printr-oă hotărâreăăăăăăăăăăăăăă
judecătoreascăă definitivă,ă provocateă deă distrugereaă sauă deteriorareaă unoră construcţiiă sauă instalaţiiă
aferente infrastructurii edilitar-urbaneăaălocalităţilor,ăaflateăînăadministrareaălor;ă 
d)ă împiedicareaă delegatuluiă împuternicită ală operatoruluiă deă aă controlaă instalaţiileă deă utilizare,ă deă aă
monta, verifica,ă înlocuiă sauă citiă aparateleă deă măsurare-înregistrareă sauă deă aă remediaă defecţiunileă laă
instalaţiileăadministrateădeăoperator,ăcândăacesteaăseăaflăăpeăproprietateaăutilizatorului;ă 
e)ă branşareaă sauă racordarea,ă fărăă acordulă operatorului,ă laă reţeleleă publice sauă laă instalaţiileă altuiă
utilizator,ă oriă schimbarea,ă fărăă acordulă operatorului,ă înă cadrulă unoră lucrăriă deă reparaţiiă capitale,ă
reconstruiri,ă modificări,ă modernizăriă sauă extinderi,ă aă caracteristiciloră tehniceă şi/sauă aă parametriloră
instalaţiilorădeăutilizare;  

f) la cererea utilizatorului. 

6.9.ă săă verificeă şiă săă constateă stareaă instalaţiiloră interioareă aleă utilizatorului,ă careă trebuieă săă corespundăă
prescripţiilorătehniceăavuteăînăvedereălaăîncheiereaăcontractuluiădeăbranşament;ă 
6.10.ă săă apliceă penalităţileă prevăzuteă deă acteleă normativeă înă vigoareă înă cazulă înă careă seă deversezăă înă reţeauaă
publicăădeăcanalizareăapeăuzateăcareădepăşescăconcentraţiileămaximeăadmiseăpentruăimpurificatori;ă 
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6.11.ăsăăsuspendeăcontractulădeăfurnizare/prestareăaăserviciuluiădeăalimentareăcuăapăăînăsituaţiileăînăcareătimpădeă
3ăluniădeălaădataăîntreruperiiăalimentăriiăcuăapăăprevăzuteălaăpct.ă6.8ălit.ăa)ăşi/sauăb)ănuăsuntăîndepliniteăcondiţiileă
deăreluareăaăfurnizăriiăserviciului.ăPentruăreluareaăserviciuluiădupăăacestătermen,ăoperatorul va factura, pentru 

 toatăădurataădeăîntrerupere,ăoăcotăăreprezentândă30%ădinăultimaăfacturăăemisăădeăoperatorăatâtăpentruăapă,ăcâtăşiă
pentruăcanalizareăşiăcontravaloareaăpreluăriiăapelorăpluvialeălaăcanalizareăpentruătoatăăaceastăăperioadă.ă 
6.12.ăsăălimitezeăsauăsăăîntrerupăăfurnizareaăserviciuluiădeăalimentareăcuăapă,ădarănuămaiămultădeă24 de ore, înă
următoareleăcondiţii:ă 

a)ăcândăesteăpericlitatăăviaţaăsauăsănătateaăoamenilor,ăoriăintegritateaăbunurilorămateriale;ă 
b) pentru prevenirea, limitarea extinderiiăsauăremediereaăavariilorăînăsistemulădeăalimentareăcuăapă;ă 
c)ăpentruăexecutareaăunorămanevreăşiălucrăriăcareănuăseăpotăefectuaăfărăăîntreruperi;ă 

6.13.ă săă stabileascăă lucrăriă deă revizii,ă reparaţiiă şiă deă întreţinereă planificateă laă reţeleleă şiă laă instalaţiileă deă
distribuţie/furnizareă aă serviciuluiă deă alimentareă cuă apăă şiă deă canalizare;ă realizareaă lucrăriloră seă vaă programaă
astfelăîncâtăperioadaăşiănumărulădeăutilizatoriăafectaţiăsăăfieăcâtămaiămică.ă 

 
ART. 7  
Operatorulăareăurmătoareleăobligaţii: 
7.1.ăsăărespecteăangajamenteleăasumateăprinăcontractulădeăfurnizare/prestare;ă 
7.2.ăsăărespecteăprevederileă reglementărilorăemiseădeăautorităţileădeăreglementareăcompetenteăşiădeăautorităţileă
administraţieiăpubliceălocale;ă 
7.3.ăsăărespecteăindicatoriiădeăperformanţăăaiăserviciuluiăstabiliţiăprinăcontractulădeădelegareăaăgestiunii;ă 
7.4.ă săă asigureă continuitateaă serviciuluiă deă alimentareă cuă apăă laă parametriiă fiziciă şiă calitativiă prevăzuţiă deă
legislaţiaăînăvigoare;ă 
7.5.ăsăăasigureăfuncţionareaăreţeleiădeăcanalizareălaăparametriiăproiectaţi;ă 
7.6.ăsăăpreiaăapeleăuzateălaăparametriiăprevăzuţiădeănormativeleăînăvigoare;ă 
7.7.ăsăăefectuezeăanalizaăcalitativăăaăapeiăfurnizate;ă 
7.8.ă săă aducăă laă cunoştinţăă utilizatorului,ă cuă celă puţină 24 de ore înainte,ă prină anunţuri publice si afisare la 

utilizator, oriceăîntrerupereăînăfurnizareaăapeiăşi/sauăînăpreluareaăapelorăuzateăşiămeteorice,ăînăcazulăunorălucrăriă
deămodernizare,ăreparaţiiăşiăîntreţinereăplanificate;ă 
7.9.ăsăăiaămăsuriăpentruăremediereaădefecţiunilorăapăruteăla instalaţiileăsale.ăConstatareaădefecţiunilorălaăreţeauaă
publicăădeăapăăşiădeăcanalizareăseăefectueazăăînămaximumă4ăoreădeălaăsesizare,ăintervenindu-se pentru limitarea 

pagubeloră careă seă potă produce.ă Demarareaă lucrăriloră pentruă remediereaă defecţiuniloră constatateă seă vaă faceă înă
termenădeămaximumă48ădeă oreă deă laă constatare.ăOdatăă cuă demarareaă lucrăriloră seă vaă comunicaă utilizatoruluiă
durataă intervenţiei.ă Depăşireaă limiteloră deă timpă prevăzuteă seă poateă face,ă înă cazuriă justificate,ă numaiă prină
modificarea autorizaţieiădeăconstruire;ă 
7.10. pentruăîntreruperileădinăculpaăoperatoruluiăînăfurnizareaăapeiăşi/sauăînăpreluareaăapelorăuzateăşiămeteoriceă
careădepăşescălimiteleăprevăzuteăînăcontract,ăoperatorulăvaăsuportaădespăgubirileădatorateăutilizatorului.ă 
Pentruă întreruperileă careă depăşescă 24ă deă ore,ă operatorulă esteă obligată săă asigure,ă cuă mijloaceă tehniceă proprii,ă
nevoileădeăapăăaleăutilizatoruluiăcareăsolicităăoăastfelădeăprestaţie;ă 
7.11. săă evacueze,ă peă cheltuialaă sa,ă apaă pătrunsăă înă curţi,ă case,ă subsoluriă dină cauza defecţiuniloră laă sistemulă
publicădeăalimentareăcuăapăăşiădeăcanalizare;ăevacuareaăapeiănuăexonereazăăoperatorulădeăplataăunorădespăgubiriă
stabiliteăînăcondiţiileălegii;ă 
7.12.ăsăăexploateze,ăsăăîntreţină,ăsăărepareăşiăsăăverificeăcontoareleăinstalateălaăbranşamentulăfiecăruiăutilizator.ă
Verificareaă periodicăă seă faceă conformă dispoziţiiloră deă metrologieă înă vigoareă şiă seă suportăă deă cătreă operator.ă
Contoareleă instalateă laă branşamentulă fiecăruiă utilizator,ă defecteă sauă suspecteă deă înregistrăriă eronate,ă seă
demonteazăădeăoperatorăşiăseăsupunăverificăriiăînălaboratorulămetrologicăautorizat.ăÎnăcazulăînăcareăverificareaăseă
faceălaăcerereaăutilizatorului,ăînăinteriorulătermenuluiădeăvalabilitateăaăverificăriiămetrologice,ăatunciăcheltuielileă 
deăverificare,ămontareăşi demontareăvorăfiăsuportateăastfel:ădeăcătreăoperator,ădacăăsesizareaăaăfostăîntemeiată;ădeă
cătreăutilizator,ădacăăsesizareaăs-aădovedităaăfiăneîntemeiată;ă 
7.13.ăsăăechipeze,ăpeăcheltuialaăsa,ăcuăcontoareăbranşamenteleăexistenteăaleăutilizatorilorăînăpunctul de delimitare 

aăinstalaţiilor.ă 
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7.14.ăsăăschimbe,ăpeăcheltuialaăsa,ăcontorulăinstalatălaăbranşamentulăutilizatorului,ăînăcazulăînăcareăs-a constatat 

căăesteădefect,ă înătermenădeămaximumă5ăzileăcalendaristiceădeălaăconstatare.ăConstatareaădefecţiunii seăfaceăînă
termen de cel mult 72 de ore de la sesizare;  

7.15.ă săă aducăă laă cunoştinţăă utilizatoruluiă modificărileă deă tarifă şiă alteă informaţiiă referitoareă laă facturare,ă prină
adresăăataşatăăfacturii;ă 
7.16.ăînăcazulăînăcareăcuăocaziaăcitiriiăseăconstatăădeteriorareaăcontoruluiăsauăinundareaăcăminuluiădeăapometru,ă
operatorulăvaăluaămăsurileănecesareăpentruăremediereaădeficienţelorăconstatate,ăinclusivăsăăsoliciteăutilizatoruluiă
remediereaădefecţiunilorălaăreţeauaăinterioară,ăînăcazulăînăcareăinundareaăcăminuluiăseădatoreazăăculpeiăacestuia;ă 
7.17.ă săă nuă deteriorezeă bunurileă utilizatoruluiă şiă săă aducăă părţileă dină construcţiiă legală executate,ă careă aparţină
utilizatorului,ălaăstareaălorăiniţială,ădacăăauăfostădeteriorateădinăvinaăsa;ă 
7.18. săăacordeădespăgubiriăpentruădauneleăprovocateădeă întreruperiă înăalimentare,ăceăauăsurvenitădinăvinaăsa,ă
conformăprevederilorălegaleăînăvigoare;ă 
7.19.ăsăăfurnizezeăutilizatoruluiăinformaţiiăprivindăistoriculăconsumuluiăşiăeventualeleăpenalităţiăplătiteădeăacesta;ă 
7.20.ăsăăanunţeăutilizatorulăînăcazulăînăcareăesteăafectatădeălimitărileăsauăîntrerperileăplanificateăînămodulăstabilită
prinăcontractăşiăsăăcomuniceădurataăplanificatăăpentruăîntreruperileănecesareăexecutăriiăunorălucrăriădeăîntreţinereă
şiăreparaţii;ă 
7.21.ăsăăplăteascăătoateădauneleăprovocateăutilizatoruluiădinăculpaăsa,ăînăspecialădacă:ă 

a)ănuăanunţăăutilizatorulădinătimpăcuăprivireălaălimitărileăsauălaăîntreruperileăprogramate;ă 
b)dupăă întrerupereaă furnizăriiă apeiă potabileă nuă reiaă furnizareaă acesteiaă înă maximumă 5ă zile         

lucrătoareădupăăîndeplinireaăcondiţiilorădeăreluareăaăfurnizării;ă 
7.22.ă săă acordeă bonificaţiiă utilizatoruluiă înă cazulă furnizării/prestăriiă serviciiloră subă parametriiă deă calitateă şiă
cantitateăprevăzuţiăînăcontract: 

a)ănuălivreazăăapăăpotabilăăînăcondiţiileăstabiliteăînăcontract;ă 
b)ănuărespectăăparametriiădeăcalitateăpentruăapăăpotabilăăfurnizatăălaăbranşament,ăconformăprevederilor 

din contract;  

7.23.ă înă cazulă înă careă furnizarea/prestareaă serviciuluiă deă alimentareă cuă apăă şiă deă canalizareă aă fostă întreruptăă
pentruă neplată,ă reluareaă acesteiaă seă vaă faceă înă termenă deă maximumă 5ă zileă lucrătoareă deă laă efectuareaă plăţii;ă
cheltuielileăjustificateăaferenteăsistării,ărespectivăreluăriiăfurnizării/prestăriiăserviciuluiăseăsuportăădeăutilizator;ă 
7.24. 1). la fiecareăcitireăaăcontoruluiădeăbranşament,ăcuăexcepţiaăcazurilorăcândăcitireaăseăfaceădeălaădistanţă,ăsăă
laseăoăînştiinţareăscrisăădinăcareăsăăreiasă:ă 

a)ădataăşiăoraăcitirii;ă 
b) indexul contorului;  

c)ănumeleăşiăprenumeleăcititorului;ă 
d) cauza care a dus la imposibilitatea citirii;  

2).ă înă cazulă înă careă citireaă nuă s-aă putută efectuaă dină cauzaă inundăriiă căminuluiă deă apometru, din cauza unor 

defectiuni in sistem, inainte de contor, operatorulăareăobligaţiaăcaăpânăălaădataălimităădeăemitereăaăfacturiiăsă:ă 
a) goleascăăcăminulădeăapă;ă 
b)ăciteascăăcontorulădeăapă;ă 
c)ăsăăremediezeădefecţiuneaăcareăaăfăcutăposibilăăinundareaăcăminului;ă 
d)ăsăăemităăfacturăăpeăbazaăcitiriiăefectuate. 
  

3).ăînăcazulăînăcareăoperaţiileăprevăzuteălaăpct.ă2ăconduc,ădinămotiveăjustificate, laăemitereaăfacturiiădupăădataădeă
15 a lunii, seăadmiteăemitereaăacesteiaăpeăbazaăunuiăindexăestimat,ăfaptăceăvaăfiăobligatoriuămenţionatăînăfactură,ă
regularizareaăefectuându-seăînăfacturaăurmătoare.ă 
 
CAPITOLUL IV - Drepturileăşiăobligaţiileăutilizatorului  
 
ART. 8  
Utilizatorulăareăurmătoareleădrepturi:ă 
8.1. săă utilizezeă liberă şiă nediscriminatoriuă serviciulă publică deă alimentareă cuă apăă şiă deă canalizareă înă condiţiileă
prevăzuteăînăcontract;ă 
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8.2. săăcontesteăfacturileăcândăconstatăădiferenţeăîntreăconsumulăfacturatăşiăcelăcontorizat;ă 
8.3. săăfieăinformatădespreămodulădeăfuncţionareăaăserviciilorădeăapăăşiădeăcanalizare,ădespreădeciziileăluateădeă
autorităţileăadministraţieiăpubliceălocale,ăaleăentităţilorădeămonitorizareăşiăreglementareăaleăoperatorului, privind 

asigurarea acestor servicii; 

8.4. săă beneficiezeă deă reducereaă valoriiă facturii,ă prină acordareaă deă bonificaţiiă înă valoareă deă 30%/lunăă dină
valoareaăfacturiiăcurente,ăînăurmătoareleăsituaţii:ă 

 a) nefurnizarea apei conform prevederilor art. 7 pct. 7.4;  

 b) neanunţareaă întreruperilor,ă conformă prevederiloră art.ă 7ă pct.ă 7.8,ă sauă depăşireaă limiteloră deă timpă
comunicate;  

8.5.ăsăăprimeascăărăspuns,ăînătermenădeămaximumă30ădeăzileăcalendaristice,ălaăsesizărileăadresateăoperatoruluiăcuă
privireălaăneîndeplinireaăunorăobligaţiiăcontractuale;ă 
8.6.ăsăăsoliciteăoperatoruluiăremediereaădefecţiunilorăşiăaăderanjamentelorăsurveniteălaăinstalaţiileădeădistribuţieă
sauălaăbranşament;ă 
8.7.ă săă soliciteă înă scrisă verificareaă contoareloră instalateă peă branşamentulă propriu, defecte sau suspecte de 

înregistrăriăeronate,ăînăcondiţiileăart.ă7ăpct.ă7.12; 
8.8. săăsoliciteăşiăsăăprimească,ăînăcondiţiileălegii,ădespăgubiriăsauăcompensaţiiăpentruădauneleăprovocateălorădeă
cătreă operatoră prină nerespectareaă obligaţiiloră contractualeă asumate sau prin furnizarea/prestarea unor servicii 

inferioare,ăcalitativăşiăcantitativ,ăparametrilorătehniciăstabiliţiăprinăcontractăsauăprinănormeleătehniceăînăvigoare;ă 
8.9.ă săă sesizezeă autorităţiloră administraţieiă publiceă localeă competenteă oriceă deficienţăă constatatăă înă
furnizarea/prestareaă serviciuluiă deă alimentareă cuă apăă şiă deă canalizareă şiă săă facăă propuneriă vizândă înlăturareaă
acesteia,ăîmbunătăţireaăactivităţiiăşiăcreştereaăcalităţiiăserviciilor;ă 
8.10.ăsăărenunţe,ăînăcondiţiileălegiiăsiăaăprezentuluiăcontract,ălaăserviciileăcontractate;ă 
8.11.ăsăăprimeascăăşiăsăăutilizezeăinformaţiiăprivindăserviciileădeăutilităţiăpubliceăcareăîlăvizează;ă 
8.12.ăsăăseăadreseze,ăindividualăsauăcolectiv,ăautorităţilorăadministraţieiăpubliceălocaleăsauăcentraleăoriăinstanţeloră
judecătoreşti,ăînăvedereaăpreveniriiăsauăreparăriiăunuiăprejudiciuădirectăsauăindirect.ă 
 
ART. 9  
Utilizatorulăareăurmătoareleăobligaţii:ă 
9.1. săărespecteăclauzeleăcontractuluiădeăfurnizareăîncheiat cuăoperatorulăserviciuluiăpublicădeăalimentareăcuăapăă
şi/sauădeăcanalizare şiăsăărespecteănormeleădeăexploatareăşiăfuncţionareăaăsistemelorădeăalimentareăcuăapăăşiădeă
canalizareăprevăzuteădeălegislaţiaăînăvigoare;ă 
9.2.ăsăăaccepteălimitareaăcantitativăăsauăîntrerupereaătemporarăăaăfurnizării/prestăriiăserviciuluiăpentruăexecuţiaă
unorălucrăriăprevăzuteăînăprogrameleădeăreabilitare,ăextindereăşiămodernizareăaăinfrastructuriiătehnico-edilitareăşiă
săăutilizezeăapaănumaiăpentruăfolosinţeleăprevăzuteăînăcontractulădeăbranşare/racordareăşiăutilizareăaăserviciilor. 
Înă cazulă înă careă utilizatorulă doreşteă săă extindăă instalaţiileă sauă folosinţeleă careă facă obiectulă contractului, va 

înştiinţa/notificaăoperatorulădespreăaceasta.ăDacăănoileăcondiţiiăimpun,ăseăvorămodificaăclauzele contractuale;  

9.3.ăsăărespecteăînăpunctulădeădescărcareăînăreţeauaădeăcanalizareăcondiţiileădeăcalitateăaăapelor,ăpotrivitănormeloră
şiănormativelorăînăvigoare;ă 
9.4.ăînăcazulăînăcareăcăminulădeăbranşamentăşi/sauăcontorulădeăapăăseăaflăăpeăproprietatea utilizatorului, acesta va 

asiguraăintegritateaăsistemelorădeămăsurare,ăvaăasiguraăaccesulăoperatoruluiălaăcontorăpentruăefectuareaăcitirilor,ă
verificărilor,ăprecumăşiăpentruăoperaţiileădeăîntreţinereăşiădeăintervenţii;ă 
9.5.ă săă nuă executeă manevreă laă robinetul/vanaă deă concesie.ă Izolareaă instalaţieiă interioareă seă vaă faceă prină
manevrareaărobinetului/vaneiădeădupăăcontor;ă 
9.6.ăsăănuăfoloseascăăînăinstalaţiaăinterioarăăpompeăcuăaspiraţieădinăreţeauaăpublică,ădirectăsauăprinăbranşamentulă
deăapă;ă 
9.7.ă săă ia măsuriă pentruă prevenireaă inundăriiă subsolurilor,ă prină montareaă deă clapeteă deă reţinereă sauă vaneă peă
coloanele de scurgere din subsol;  

9.8.ă săă aducăă laă cunostinţăă operatorului,ă înă termenă deă 15ă zileă lucrătoare,ă oriceă modificareă aă dateloră saleă deă
identificare, a dateloră cuprinseă înăanexaănr.ă 1 laăcontractă şiă aădatelorădeă identificareă aă imobiluluiă laăcareă suntă
prestateăserviciileăcontractate,ăprecumăşiăaăadreseiălaăcareăoperatorulăurmeazăăsăătrimităăfacturile;ă 
9.9.ă săă asigureă pentruă apeleă uzateă şiă meteoriceă condiţiileă deă descărcareă prevăzuteă deă operatoră înă avizulă deă
branşare/racordare;ă 
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9.10.ăsăăasigureăintegritatea,ăîntreţinereaăşiăreparareaăinstalaţiilorăinterioareădeăapăăşiădeăcanalizare;ă 
9.11.ăsăăsoliciteăreziliereaăcontractuluiăşiăîncetareaăfurnizăriiă serviciuluiăînătermenădeă15ăzileădeălaăînstrăinareaă
imobilului;  

9.12.ă săă nuă construiascăă sauă săă amplasezeă obiectiveă înă zonaă deă protecţieă sauă careă nuă respectăă distanţeleă deă
siguranţăăfaţăădeăconstrucţiileăşiăinstalaţiileăoperatoruluiăaferenteăactivităţiiădeădistribuţie,ăiarăpeăceleăconstruiteă
sauăamplasateăilegalăsăăleădesfiinţeze;ă 
9.13.ăsăănuămodificeăinstalaţiileădeăutilizareăinterioareăaferenteăunuiăcondominiuădecâtăcuăacordulăoperatorului;ă 
9.14.ăsăăanunţeă imediatăoperatorulădespreăapariţiaăoricăreiădeteriorăriăsauădescompletăriăapăruteă laăcăminulădeă
contor,ăcareăîlădeserveşte,ăînăcazulăînăcareăacestaăseăaflăăpeăproprietateaăsa; 
9.15 săănuărealizezeălegăturiăsauăracordăriăîntreăconducteleădeăapăăreceăpotabilăădin reteaua publica şiăconducteleă
altor sistemeădinăinteriorulăconstrucţiiloră(apăăcaldăămenajeră,ăîncălzire, sisteme cu surse proprii de apa);  

9.16 săăachiteăcontravaloareaăserviciilorăfurnizateădeăoperator; 
9.17. săă nuă evacuezeă înă reţeauaă publicăă deă canalizare,ă deşeuri,ă reziduuri,ă substanţeă poluante sau toxice care 

încalcăăcondiţiileădeădescărcareăimpuseădeănormeleătehniceăînăvigoare; 
9.18 deţinătoriiă deă surseă propriiă deă apăă potabilăă careă auă şiă calitateaă deă utilizatoriă aiă serviciiloră publiceă deă
alimentareăcuăapăăsuntăobligaţiăsăăcomuniceăoperatoruluiăserviciuluiădataăpuneriiăînăfuncţiuneăaăsurselorăproprii,ă
înăvedereaăfacturăriiădebitelorăutilizateădinăacesteaăşiădeversateăînăcanalizareaăpublică.ăÎnăacestăscopăauăobligaţiaă
săă instalezeă contoare,ă săă ţinăă laă ziă registrulădeă evidenţă,ă peăbazaăcăruiaă săă seăpoatăă calculaă şiă verificaădebitulă
surselor proprii; 

9.19.ăsăăisiăasumeăintreagaăresponsabilitateăpentruăproiectareaăsiăexecutiaăbransamentuluiă/ăracorduluiăsiăsăăachiteă
plata punerii in functiune a brasamentului / racordului existent, precum si a sigilarii contorului, in toate cazurile 

in care utilizatorul nu poate prezenta unul sau toate documentele de proiectare si executie a bransamentelor / 

racordurilor existente, preluate in gestiune de catre operatorul regional ACI, respectiv avizul de principiu, 

proiectul, avizul definitiv, autorizatia de construire sau procesul verbal de receptie a bransamentului / racordului 

si/sau de montare a contorului. 

9.20. sa isi asume intreaga responsabilitate pentru refacerea proiectarii si pentru refacerea bransamentului / 

racordului conform normelor in vigoare si avizului operatorului si va achita plata punerii in functiune a 

brasamentului / racordului si a sigilarii contorului, precum si pierderile de apa sau alte daune suportate de 

operator datorita executiei defectuoase a bransamentelor /racordurilor, in toate cazurile in care utilizatorul nu a 

executat bransamentul/ racordul conform reglementarilor in vigoare.  

 
CAPITOLUL V - Stabilireaăcantităţiiădeăapăăfurnizatăăşiăaăceleiăevacuateăînăreţeauaădeăcanalizareă 
ART. 10  
(1)Citirea contorului se va face lunar pentru persoaneleăjuridiceăşiăoădatăălaătrei luni pentru persoanele fizice   

(2)ă Înă cazulă schimbăriiă dateiă deă citireă aă contoarelor,ă nouaă datăă vaă fiă comunicatăă utilizatoruluiă împreunăă cuă
facturaăanterioarăăluniiăînăcareăcitireaăseăvaăefectuaălaădataămodificată.ă 
ART. 11  
Stabilireaăcantităţiiădeăapăăfurnizatăăşiăaăceleiăevacuateăînăreţeauaăpublicăădeăcanalizareăseăvaăfaceăastfel:ă 
1. Cantitateaădeăapăăfurnizatăăseăstabileşte:ă 

 

฀ peăbazaăînregistrărilorăcontoruluiădeăapăămontatăînăcăminulădeăbranşament;ă 
฀ înă bazaă criteriiloră tehniceă privindă stabilireaă cantităţiloră deă apăă înă sistemă pauşal,ă astfelă cumă suntă

stabiliteăconformănormativelorăînăvigoare,ă înăcazulă înăcareăbranşamentulănuăaăfostădotatăcuăcontoră
sauăacestaănuăaăfuncţionat mai mult de 6 luni; conform Normativ 29/N/1993 al MLPAT. 

 

 

 

 

 

 



 8 

 

 

 

2.ăCantitateaădeăapăăpreluatăăînăreţeauaăpublicăădeăcanalizareăseăstabileşte:  
฀ egala cu cantitatea de apa potabila consumata (100%), cu exceptia caselor cu curti care includ spatii 

verzi, gradini si livezi si a blocurilor de locuinte, unde consumul se considera egal cu 80% din 

cantitatea de apa potabila consumata. 

฀ caăfiindăegalăăcuăcantitateaădeăapăăconsumată,ădinăcareăseăscadeăcantitateaădeăapăărămasăăînglobatăă
înăprodusulăfinităstabilităăconformăbreviarului de calcul din anexa nr. 3 la contract, pentru PJ 

฀ peăbazaăcitiriiăcontorului/contoarelorăavândăcaracteristicileăprevăzuteăînăanexaănr.ă1; 
฀ pentru utilizatorii care  seăalimenteazăădinăsurseăpropriiăşiăevacueazaăapaăuzataăînăreţeauaăpublica de 

canalizare,ăînăcantităţileăinregistrateădeăcontoareleăamplasateălaăsurseleăproprii sau, in lipsa acestora, 

pe baza bazaă criteriiloră tehniceă privindă stabilireaă cantităţiloră deă apăă înă sistemă pauşal, conform 

Normativ 29/N/1993 al MLPAT.   

3. Stabilireaăcantităţiiădeăapăămeteoricăăpreluatăăînăreţeauaădeăcanalizareăseădeterminăăprinăînmulţireaăcantităţiiă
specificeădeăapăămeteoricăăcomunicatăădeăA.N.M.ăpentruălunaăanterioarăăemiteriiăfacturii,ăcuăsuprafeţeleătotaleă
aleăincintelorăconstruiteăşiăneconstruite, declarate de fiecare utilizator şiăcuăcoeficienţiiădeăscurgereărecomandaţi 
 de SR 1846-2:2007. Facturarea apei meteorice se va face utilizatorilor care beneficiaza de preluarea apelor 

meteorice prin canalizarea stradala, dotata in acest sens cu guri de scurgere si avand capacitate adecvata.  

4. Operatorul va factura apa meteorica doar utilizatorilor pentru care exista asigurate urmatoarele conditii: (a) 

sistemul de canalizare de pe strada utlizatorului a fost proiectat si realizat ca sistem mixt, fiind prevazuta si 

preluarea apei meteorice; (b) Strada utilizatorului este dotata cu guri de scurgere, care au fost executate conform 

proiectelor si sunt in functiune; (c) Strada utilizatorului este modernizata; 

 
ART. 12  
(1)Înă cazulă defectăriiă sau desigilarii contoruluiă deă branşamentă dină vinaă dovedităă aă utilizatoruluiă cantitateaă
facturată pe perioada defectarii contorului vaă fiă determinatăă înă bazaă criteriiloră tehniceă privindă stabilireaă
cantităţilorădeăapăăînăsistemăpauşal,ăastfelăcumăsuntăstabiliteăconformănormativelorăînăvigoare,ălaăcareăseăadaugă,ă
separat,ăcheltuielileăjustificateăaferenteăînlocuiriiăsi punerii in functiune a acestuia.  

(2)In cazul defectarii contorului de bransament din vina dovedita a utilizatorului, prin neasigurarea integritatii 

sistemului de masurare amplasat in caminul de pe proprietatea sa, prin care se produce si o pierdere de apa, 

Operatorul va factura si aceste pierderi, daca sunt inregistrate si cheltuielile de inlocuire si punere in functiune a 

contorului. 

(3) La schimbarea contoruluiăînăvedereaăreparăriiăsauăverificăriiămetrologiceăperiodice,ăoperatorulăareăobligaţiaă
deăaăanunţaătitulariiăcontractelorădeăfurnizare/prestareăaăserviciuluiădeăalimentareăcuăapăăşiădeăcanalizareădespre 

operaţiuneaărespectivă,ăcuăcelăpuţină24ădeăoreăînainteădeăoraălaăcareăesteăprogramatăăacţiuneaăşiăvorăcompletaăună
documentăînăcareăsuntătrecuteăcelăpuţin:ăa)datele de identificare ale operatorului;  

b) datele de identificare ale utilizatorului;  

c) datele de identificare ale contorului existent;  

d) datele de identificare ale sigiliului existent;  

e)ădateleădeăidentificareăaleăcontoruluiăceăseămontează;ă 
f)ăseriaăsigiliuluiăcuăserieăunicăădeăidentificare;ă 
g)ădateleădeăidentificareăaăpersoaneiăcareăaărealizatăînlocuirea.ă 
 

(4) In cazul in care caminul este inundat din cauza defectarii instalatiei interioare a utilizatorului, respectiv din 

cauza unei scurgeri a conductei de dupa contorul de bransament, Operatorul va factura utilizatorului operatiunea 

de golire a caminului. 

(5) Daca sistemul de canalizare este realizat exclusiv pentru apa uzata menajera, dar s-au executat in mod 

clandestin racordari la aceasta retea pentru evacuarea apei meteorice, operatorul va lua succesiv urmatoarele 

masuri: 

(a) Va inspecta instalatiile utilizatorilor pentru a verifica daca exista racordari clandestine la reteaua de 

ape uzate menajere pentru apele meteorice; 

(b) Va notifica fiecare utilizator cu privire la racordarea clandestina si va acorda un termen de maxim 30 

de zile de eliminare a racordarii apelor meteorice in reateaua de ape uzate menajere; 
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(c) Va informa ADIA Ilfov si primaria din localitatea utilizatorului, cu privire la utilizatorii la care s-a 

constatat racordarea apelor pluviale la reteaua de ape uzate menajere, pentru aplicarea amenzilor  

contraventionale acestora datorita executarii de racordari clandestine  - respectiv fara acordul scris / 

avizul operatorului – de evacuare a apelor meteorice in reteaua de ape uzate menajere; 

(d) Va notifica fiecare utilizator ca in termen de maxim 10 zile vor fi sistate serviciile de apa si de 

canalizare in cazul in care utilizatorul nu a luat masuri de eliminare a racordarii apelor pluviale la reteaua 

de ape uzate menajere, conform notificarii transmise anterior precizata la aliniatul (b) de mai sus; 

(e) Va sista serviciile de apa si de canalizre pentru utilizatorii care nu elimina racordarea apelor pluviale 

la reteaua de ape uzate menajere. 

 

CAPITOLUL VI - Tarife,ăfacturareăşiămodalităţiădeăplatăă 
 
ART. 13  
(1) Operatorulă serviciiloră publiceă deă alimentareă cuă apăă şiă deă canalizareă practicăă preţurileă şiă tarifeleă aprobateă

potrivităprevederilorălegaleăînăvigoare.ă 
(2)ă Modificareaă preţuriloră şiă tarifeloră vaă fiă adusăă laă cunostinţăă utilizatoruluiă înă scris,ă cuă minimumă 15ă zileă
înainteaăînceperiiăperioadeiădeăfacturareălaănoulăpreţ.ă 
(3)ăÎncepând cu data preluăriiăserviciuluiădeăalimentareăapăăşi/sauăcanalizareădeălaăAutoritateaăPublicăăLocală, 

Operatorulă aplicăă preţurileă şiă tarifeleă aprobateă deă Autoritateaă Publicăă Locală, de ADIA-Ilfov şi avizate de 

A.N.R.S.C.  

ART. 14  
(1) Facturarea se face lunar,ă înă bazaă preţuriloră şiă tarifeloră aprobateă şiă aă cantităţiloră efectiveă determinateă sauă
estimate potrivit prevederilor contractuale.  

(2)ăÎnăcazulăfacturăriiăunorăcantităţiăestimate,ăregularizareaăconsumuluiăseărealizeazăălaătrei luni;  

(3) Factura va cuprinde,ăintreăaltele,ăelementeleădeăidentificareăaleăfiecăruiăpunctădeăconsum,ăperioadaăfacturataă
si cantităţileăfacturate,ăindexulăcitit sau estimat al contorului deăbransament,ăpreţul/tarifulăaplicat,ăinclusivăbazaă
legală, cantitateaădeăapaăceăarăreveniăîn sistem pausal,  cantitateaădeăapaăuzataăşiăpluviala.  

 

ART. 15  
(1)ăFacturaăpentruăfurnizarea/prestareaăserviciuluiădeăalimentareăcuăapăăşiădeăcanalizareăseăemiteăcelămaiătârziuă
pânăă laădataădeă15ăaă luniiăurmătoareăceleiă înăcareăprestaţiaăaă fostăefectuată.ăUtilizatoriiăsuntăobligaţiăsăăachiteă
facturileăreprezentândăcontravaloareaăserviciuluiădeăcareăauăbeneficiat,ăînătermenulădeăscadenţăădeă15ăzileădeălaă
dataăemiteriiăfacturilor;ădataăemiteriiăfacturiiăşiătermenulădeăscadenţăăseăînscriuăpeăfactură.ă 
(2) Neachitareaăfacturiiăînătermenădeă30ăzileădeălaădataăscadenţeiăatrageădupăăsineăpenalităţiădeăîntârziere,ădupăă
cumăurmează:ă 

a)ăpenalităţileăsuntăegaleăcuănivelulădobânziiădatorateăpentruăneplataălaătermenăaăobligaţiilorăăbugetare,ă
stabilite conform reglementărilorălegaleăînăvigoare;ă 
b)ăpenalităţileăseădatoreazăăîncepândăcuăprimaăziădupăădataăscadenţei;ă 
c)ă valoareaă totalăă aă penalităţiloră nuă poateă depăşiă cuantumulă debituluiă şiă seă constituieă venită ală
operatorului.  

(3)ă Nerespectareaă deă cătreă utilizatoriă aă condiţiiloră calitativeă şiă cantitativeă deă descărcareă aă apeloră uzateă înă
sistemeleăpubliceădeăcanalizare,ăstabiliteăprinăacordurileădeăpreluareăşiăavizeleădeăracordareăeliberateădeăoperatoră 
potrivităreglementărilorălegaleăînăvigoare,ăconduceălaăretragereaăacestoraăşiălaăplataăunorăpenalităţiăşiădespăgubiriă
pentru daunele provocate.  

ART. 16  
FacturileăşiădocumenteleădeăplatăăseătransmitădeăoperatorălaăadresaăutilizatoruluiămenţionatăălaăArt.ă1. 
ART. 17  
Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin următoareleămodalităţi:ă 

a)ăînănumerar,ălaăcasieriaăoperatorului,ăsauălaăcititorul/încasator;ă 
b)ăcuăordinădeăplată;ă 
c) online si electronic  

d)ăalteăinstrumenteădeăplatăăpuse la dispozitie de catre Operator 
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ART. 18  
(1) Înăcazulăînăcareăpeădocumentulădeăplatăănuăseămenţioneazăăobiectulăplăţii,ăseăconsiderăăachitateăfacturileăînă

ordineăcronologică.ă 
(2)ăÎnăfuncţieădeămodalitateaădeăplată,ăaceastaăseăconsiderăăefectuată,ădupăăcaz,ălaăunaădintreăurmătoareleădate:ă 

a)ădataăcertificăriiăplăţiiădeăcătreăunitateaăbancarăăaăOperatorului pentruăordineleădeăplată;ă 
b)ădataăcertificatăădeăoperatorăpentruăfileleăcecăsauăcelelalteăinstrumenteădeăplatăălegale;ă 
c)ădataăînscrisăăpeăchitanţaăemisăădeăcasieriaăoperatorului.ă 
 

ART. 19  
Înăcazulăînăcareăseăconstatăăcăăutilizatorul,ălaăcareăanteriorăaăfostăsistatăăfurnizareaăapeiăpotabile, a beneficiat de 

furnizarea/prestareaăserviciuluiădeăalimentareăcuăapăăşiădeăcanalizareăfărăăacordulăoperatorului,ăseăvaăprocedaălaă
facturareaăacestoraăîncepândăcuădataădeălaăcareăexistăădovadaăcăăaăbeneficiatădeăserviciu.ă 
 

CAPITOLUL VII  - Răspundereaăcontractualăă 
 
ART. 20  
(1)ăPentruăneexecutareaăînătotalitateăsauăînăparteăaăobligaţiilorăcontractualeăprevăzuteăînăprezentulăcontractăpărţileă
răspundăconformăprevederilorălegale.ă 
(2)ăPărţileăcontractanteăpotăincludeăşiădaune-intereseăpentruăneexecutareaătotalăăsauăparţialăăaăcontractului,ăsubă
forma daunelor moratorii sau compensatorii.  
 

ART. 21  
Refuzulă totală sauă parţială ală utilizatoruluiădeă aă plătiă oă facturăă emisăă deă operatorăvaă fiă comunicat acestuia prin 

adresăăscrisăăcareăvaăconţineăşiămotivulărefuzului,ăînătermenădeă10ăzileădeălaădataăprimiriiăfacturii.ăReclamaţiileă
ulterioareăefectuăriiăplăţiiăfacturilorăseăconciliazăăîntreăpărţiăînătermenădeă10ăzileălucrătoareădeălaădataăformulăriiă
scriseăaăpretenţiilorădeăcătreăutilizator.ă 

ART. 22  
Înă cazulă înă care,ă caă urmareă aă unoră recalculăriă aleă consumurilor,ă conciliateă întreă părţi,ă seă reduceă nivelulă
consumuluiăfacturat,ănuăseăvorăîncasaăpenalităţi.ă 
 

ART. 23  
Operatorulă esteă obligată săă plăteascăă despăgubiriă înă cazulă deteriorăriiă instalaţiiloră interioareă aparţinândă
utilizatoruluiă sauă îmbolnăviriiă utilizatoriloră colectiviă sauă individuali,ă înă situaţiaă înă careă auă apărută presiuniă înă
punctulă deă delimitare,ă maiă mariă decâtă celeă admiseă deă normeleă tehniceă în vigoare sau calitatea apei nu 

corespundeăcondiţiilorădeăpotabilitate.ăPlataădespăgubirilorăseăfaceăînătermenădeămaximumă30ădeăzileădeălaădataă
produceriiăsauăconstatăriiădeteriorării,ăpeăbazaăexpertizeiăefectuateădeăunăexpertăautorizatăangajatădeăoperatoră şiă
agreată deă utilizator.ă Înă cazulă înă care,ă înă urmaă expertizei,ă seă constatăă căă operatorulă nuă esteă înă culpă,ă plataă
expertizeiăvaăfiăsuportatăădeăutilizator.ă 
 
ART. 24  
Pentruănerespectareaădeăcătreăoperatorăaăprevederilorăart.ă7ăpct.ă7.4ăşiă7.6ăutilizatorulăbeneficiazăădeăoăreducereăaă
valoriiăfacturiiăînăconcordanţăăcuăgradulădeăneasigurareăaăserviciuluiăşiădurataăcâtăacestaănuăaăpututăfiăasigurat.ă
Criteriileădeăstabilireăaăcuantumuluiăreduceriiăvorăfiăaprobateădeăautorităţile administraţieiăpubliceălocale. 
 
ART. 25 

Înă cazulă nerespectăriiă prevederiloră art.ă 7ă pct.ă 7.9,ă 7.10,ă 7.11ă şiă 7.12,ă operatorulă vaă fiă obligată laă plataă deă
despăgubiriăcareăsăăacopereăprejudiciulăcreat.ă 
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ART. 26  
(1)ăÎnăcazulăapariţieiăunorăsituaţiiădeăforţăămajoră,ăparteaăcareăoăinvocăăeste exoneratăădeărăspundereăînăcondiţiileă
legii.  

(2)ă Parteaă careă invocăă forţaă majorăă esteă obligatăă săă notificeă celeilalteă părţi,ă înă termenă deă 48ă deă ore,ă despreă
producereaăevenimentului,ăapreciindăperioadaăînăcareăurmărileăeiăîncetează,ăcuăconfirmareaăautorităţilor 
competenteă deă laă loculă produceriiă evenimentului,ă şiă săă iaă toateă măsurileă posibileă înă vedereaă limităriiă
consecinţelorălui.ă 
CAPITOLUL VIII - Litigii  
ART. 27  
Părţileă convină caă toateă neînţelegerileă privindă validitateaă prezentuluiă contractă sauă rezultate din interpretarea, 

executareaăoriăîncetareaăacestuiaăsăăfieărezolvateăpeăcaleăamiabilăădeăreprezentanţiiălor.ă 
ART. 28  
Înă cazulă înă careă nuă esteă posibilăă rezolvareaă litigiiloră peă caleă amiabilă,ă părţileă seă voră adresaă instanţeloră
judecătoreştiăromâneăcompetente.  

CAPITOLUL IX - Alte clauze  
ART. 29  
Contractulăpoateăîncetaăînăurmătoareleăcondiţii: 

a) Laăsolicitareaă înăscrisăaăutilizatorului,ăcuăunăpreavizădeă30ădeăzile,ăconformăArt.ă5,ăaliniatulă2ădină
prezentul contract; 

b) Înă termenădeă3ă luniădeă laămăsuraădeăsuspendareă luatăăconformăArt.ă6.11,ăOperatorulăpoateăreziliaă
contractulăşiădesfiinţaăbranşamentul;  

CAPITOLUL X - Dispoziţiiăfinaleă 
ART. 30 
ÎnătoateăproblemeleăcareănuăsuntăprevăzuteăînăprezentulăcontractăpărţileăseăsupunăRegulamentuluiădeăorganizareă
şiăfuncţionareăaăserviciuluiădeăalimentareăcuăapăăşiădeăcanalizareăînăjudeţulăIlfovăprevederilorălegislaţieiăspecificeă
înăvigoare,ăaleăCoduluiăcivil,ăCoduluiăcomercialăşiăaleăaltorăacteănormativeăincidente. 
ART. 31  
Prezentul contract se poate modifica, cu acordulăpărţilor,ăprinăacteăadiţionale.ă 
ART. 32 
Anexele nr. 1-2 fac parte integrantăădinăprezentulăcontract. 
ART. 33 
DateleădeăcontactăaleăS.C.ăAPĂ-CANAL ILFOV S.A. sunt: Tel: 0374.205.200,  Fax: 0374.205.204,  Dispecerat: 

0374.205.205, Mobil Comercial 0751.516.416, E-mail: contact@acilfov.ro, site www.acilfov.ro 

ART. 34  
Prezentulăcontractăaăfostăîncheiatăînădouăăexemplare,ăcâteăunulăpentruăfiecareăparte,ăşiăintrăăînăvigoareăastfel: 

- pentruăutilizatoriiăexistenţi,ălaădataăsemnării de catre Operator a procesului verbal de predare-primire a 

sistemului de alimentare cuăapăăşiădeăcanalizareăal localitatii, 

- pentruă utilizatoriiă noi,ă dupăă semnareaă procesului-verbală deă recepţieă siă punereă înă funcţiuneă aă
branşamentuluiăsi/sauăracorduluiăşiădupa sigilareaăcontoruluiădeăbranşament. 

 
    OPERATOR,          Utilizator,  

S.C.ăAPĂ-CANAL ILFOV S.A.                                                 ........................  
DIRECTOR GENERAL  

CătălinăMarianăDRĂGILĂ 

 

DIRECTOR COMERCIAL  

Amalia MILITARU 

 

SEF BIROU JURIDIC  

Marius BAICOIANU 

mailto:contact@acilfov.ro
http://www.acilfov.ro/
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CONTRACT 
deăfurnizare/prestareăaăserviciuluiădeăalimentareăcuăapăăşiădeăcanalizare 

nr. .................................. din data ..................................... 

 
CAPITOLUL I - Părţileăcontractanteă 
 

ART. 1  
SocietateaăComercialăăAPĂ-CANAL ILFOV S.A.,ăcuăsediulăînăOraşulăPantelimon,ăstr.ăLivezilor,ănr.ă94,ăjudeţulă
Ilfov,ăînmatriculatăălaăRegistrulăcomerţuluiăcuănr.ăJ23/1433/2009,ăcodulăunicădeăînregistrare  RO 25709173, cont 

IBAN RO02BRDE445SV36801914450,ă deschisă laă BRD,ă Sucursalaă Băneasa, reprezentatăă de Cătălină Mariană
DRĂGILĂ,ăavândăfuncţiaădeăDirectorăGeneral,ăînăcalitateădeăOperator, 

şi 
…………………………………………………………………………………………………...........………… 

CI/BIăseriaă…....…,ănr…………………………………,ăeliberatălaădataăde…………..…..………...………...,ă 

C.N.P…………………………………..,ăcuăsediul/domiciliatăînălocalitatea…………..........…………….....…ă 

str…………………………………………………………...….,ănr…....…,ăbl……..…..,ăsc.…....,ăap….....….,ă 

judeţul/sectorulă…………………...…...…………………………,ătelefon:……...…...………………………., 

fax:…………………………………......….....,ăadresăăe-mail:………...…………………………………........,ă 

adresăăcorespondenţă……………..….........…………………………………………………………………...,ă 

înmatriculatăă laă Registrulă Comerţuluiă cuă nr……………..…………………………,ă codulă unică deă

înregistrare…………………..…………,ăautorizatăăprină încheiereaă judecătoreascăă nr……….………,ăemisăă deă

Judecătoriaă……………………….................……,ăcodăIBAN……….......………....…………….......………ă 

deschisălaă………………………………...........………………………………………..…………,ăreprezentatăă 

deă………………………………………..........…………………………………………………………,ăavândă 

funcţiaă de……………………………….........……………………….………...….………...…,ă înă calitateă deă

Utilizator,ă peă deă altăă parte,ă auă convenită săă încheie prezentul contract de prestare/furnizare a serviciilor de 

alimentareăcuăapăăşi/sau de canalizare,ăcuărespectareaăurmătoarelorăclauze: 

 
CAPITOLUL II  - Obiectul contractului  
 
ART. 2  
(1) Obiectulăprezentuluiăcontractăîlăreprezintă:ă 

฀ furnizare/prestareă aă serviciiloră deă alimentareă cuă apăă potabilăă (şi/sauă industrială)ă şiă deă
canalizare; 

฀ furnizare/prestareăaăserviciuluiădeăalimentareăcuăapăăpotabilaă(şi/sauăindustrială); 
฀ furnizare/prestare a serviciului de canalizare.  

înăcondiţiileăprevăzuteădeăprezentulăcontractăşiădeăreglementărileăînăvigoare. 
 

(2) Contractulăstabileşteărelaţiileădintreăutilizatorăşiăoperatorălaăpunctulădeădelimitareăîntreăreţeauaăinterioarăăaă
utilizatoruluiă aflatăă peă proprietateaă acestuiaă şiă sistemulă publică deă alimentareă cuă apăă şi/sauă deă canalizare,ă
respectivăcontorulădeăbranşamentăpentruăsistemulădeăalimentareăcuăapă,ărespectivăcăminulădeăracordăpentruă
sistemul de canalizare.  
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(3) Elementele de identificare ale punctului de delimitare sunt cele din anexa nr. 1 la contract, care se 

completeaza cu prevederile legale si ale Regulamentului serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare. 

(4) Prestareaă altoră activităţiă conexeă serviciului,ă dincoloă deă punctulă deă delimitare,ă vor face obiectul altor 

contracte de prestari servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala fata de prevederile 

prezentului contract.  

(5) Înă condominiileă cuă sistemă deă distribuţieă verticalăă aă apeiă reci/caldeă esteă admisăă încheiereaă deă contracteă
individuale deăfurnizare/prestareăaăserviciuluiădacăăsuntăîndepliniteăcumulativăurmătoareleăcondiţii: 
a)ă înă toateă locurileă deă consumă ală apeiă reciă şiă ală apeiă caldeă dină proprietateaă individualăă seă montează,ă peă   
cheltuiala utilizatorului,ănumaiăcontoareădeăapăăcuăcitireălaădistanţăăcareăsuntăutilizateăcaăaparateădeămăsurăăaă
consumuluiăindividualăşiăseăverificăămetrologicălaăscadenţă; 
b)ă înă toateă proprietăţileă individualeă dină condominiuă seă montează,ă cuă avizulă operatorului,ă acelaşiă tipă deă
contor; 
c) certificatele metrologiceăemiseădeăproducător/laboratorulăautorizatămetrologicăpentruăcontoareleădeăapăăcuă
citireălaădistanţăămontateăînătoateăproprietăţileăindividualeăseăpredauăoperatorului; 
 

(6)ăÎnăcondominiileăcuăsistemădeădistribuţieăorizontalăăaăapeiăreciăesteăadmisăăîncheierea de contracte individuale 

     deăfurnizare/prestareăaăserviciului,ădacăăsuntăîndepliniteăcumulativăurmătoareleăcondiţii: 
a)ăcontorulădeăapăăaferentăproprietăţiiăindividualeăesteăutilizatăcaăaparatădeămăsurăăaăconsumuluiăindividuală
şiăseăverificăămetrologicălaăscadenţă,ăpeăcheltuialaăutilizatorului; 
b)ă înă condominiileă înă careă apaă caldăă esteă distribuităă înă sistemă vertical,ă peă lângăă condiţiileă deă laă lit.ă a),ă
utilizatoriiătrebuieăsăămaiăasigure,ăpeăcheltuialaălor,ămontareaădeăcontoareădeăapăăcuăcitireălaădistanţăăînătoateă
locurileă deă consumă ală apeiă caldeă dină proprietateaă individuală;ă înă toateă proprietăţileă individualeă dină
condominiuăseămontează,ăcuăavizulăoperatorului,ăacelaşiătipădeăcontorăcareăesteăutilizatăcaăaparatădeămăsurăăaă
consumului individualădeăapăăcaldăăşiăseăverificăămetrologicălaăscadenţă; 
c)ăcertificateleămetrologiceă emiseădeăproducător/laboratorulă autorizatămetrologicăpentruă contoareleădeăapăă
aferente proprietăţilorăindividualeăşi,ădupăăcaz,ăpentruăcontoareleădeăapăăcaldăăcuăcitireălaădistanţăămontateăînă
proprietăţileăindividualeăseăpredauăoperatorului. 
 

(7) In conformitate cu prevederea art. 31 alin (1-4) din Legea 241 /2006 republicata, contractarea individuala se 

poate realiza doar in cazul in care: 

a) contractareaăindividualăăaăfurnizării/prestăriiăserviciuluiăcu utilizatoriiădinăcondominiuăseăfaceăînăpunctulă
deă delimitareă dintreă reţeauaă publicăă şiă instalaţiaă interioarăă aă condominiului, respectiv contorul montat la 

branşamentulăcondominiului,ăpentruăalimentareaăcuăapă,ăşiăcăminulăde racord, pentru preluarea la canalizare. 

b) exista montat contorul general care masoara consumul integral al condominiului, inregistrarile acestuia 

constituind baza legala pentru facturarea individuala, consumurile comune masurate de contorul general, 

calculate ca diferenta dintre inregistrarea contorului general si suma inregistrarilor contoarelor individuale 

fiind repartizate fiecarul utilizator individual dupa numarul de persoane; 

c) fiecare utilizator individual isi asuma integral consumurile inregistrate de contorul general, precum si 

orice reparatie sau modernizare a retelelor interioare ale condominiului, operatorul gestionand exclusiv 

retelele publice. 
 

ART. 3  
Prezentul contract s-aă încheiatăpentruăoăpersoanăă fizica sau juridica avand unul sau mai multe bransamente si 

imobile conform detaliilor din anexa nr. 1.  

ART. 4  
Înăanexaănr.ă2 laăcontractăsuntămenţionateăstandardele,ănormativele,ăcondiţiileădeăcalitateăprivindăfurnizareaăapei,ă
gradulădeăcontinuitate,ăpresiuneaădeăserviciuăşiădebitulăasigurat,ăprecumăşiăcondiţiileădeăacceptareălaădeversareaă
înă reţeleleă publiceă aă apeloră uzate,ă valabileă laă dataă semnăriiă contractului.ă Înă conformitateă cuă prevederileă
Contractului de Delegare dintre ADIA-IlfovăşiăS.C.ăApă-Canal Ilfov S.A., nivelele indicatorilor de performanţăă
aiăserviciuluiă(deăbază)ăvorăfiăstabiliţiăşiăaprobaţiădeăcătreăADIA-Ilfov dupăă6ăluniădeămonitorizare,ăîncepândădeă
laă dataă începeriiă operăriiă înă localitateă deă cătreă S.C.ă Apă-Canal Ilfov S.A., care sa permita obtinerea de date 

relevante privind aceste nivele. 
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ART. 5  
(1)ăContractulădeăfurnizare/prestareăaăserviciilorăpubliceădeăalimentareăcuăapăăşiădeăcanalizareăseăîncheieă întreă
operatorăşiăutilizatorăpeăduratăănedeterminată.ă 
(2) Rezilierea contractului se poate face la cererea utilizatorului numaiădupăăachitareaălaăziăaă tuturorădebiteloră
datorateăcătreăoperator.ă 
 
CAPITOLUL III  -  Drepturileăşiăobligaţiileăoperatoruluiă 
ART. 6  
Operatorulăareăurmătoareleădrepturi:ă 
6.1.ă săă facturezeă şiă săă încasezeă lunară contravaloareaă serviciiloră deă alimentareă cuă apăă şi/sau de canalizare 

furnizate/prestate conform tarifelor aprobateă deă Autoritateaă Publicăă Locală sau de ADIA- Ilfov, dupa caz; 

factura emisa constituie titlu executoriu;  

6.2.ă săă apliceă penalităţiă egaleă cuă nivelulă dobânziiă datorateă pentruă neplata laă termenă aă obligaţiilor,ă înă cazulă
neachităriiăfacturilorălaătermen.   

6.3.ăsăăasigureăechilibrulăcontractualăpeădurataăcontractuluiădeăprestăriăservicii;ă 
6.4.ăsăăiniţiezeămodificareaăşiăcompletareaăcontractuluiădeăfurnizare/prestareăaăserviciuluiăsauăaăanexelor acestuia 

oriădeăcâteăoriăaparăelementeănoiăînăbazaănormelorălegale,ăprinăacteăadiţionale;ă 
6.5.ăsăăaibăăaccesălaăinstalaţiileădeăutilizareăaăapeiăaflateăînăfolosinţaăsaădeăpeăproprietateaăutilizatorului,ăpentruă
verificareaă respectăriiă prevederilor contractuale,ă aă funcţionării,ă integrităţiiă sauă pentruă debranşare,ă înă cază deă
neplatăă sauă pericolă deă avarieă aă acestora,ă precumă şiă laă contor,ă dacăă seă aflaă peă proprietateaă utilizatorului,ă înă
vedereaă citirii,ă verificăriiă metrologiceă sauă integrităţiiă acestuia.ă Accesulă seă vaă efectuaă înă prezenţaă delegatuluiă
împuternicităalăutilizatorului;ă 
6.6.ă săă stabileascăă condiţiileă tehniceă deă branşareă şi/sauă deă racordareă aă utilizatoruluiă laă instalaţiileă aflateă înă
administrareaăsa,ăcuărespectareaănormativelorătehniceăînăvigoareăşiăaăreglementărilorăelaborateădeăautoritateaădeă
reglementareăcompetentă;ă 
6.7.ăsăădesfiinţezeăbranşamenteleăsauăracordurileărealizateăfărăăobţinereaăavizelorălegaleăşiăsăăsesizezeăautorităţileă
competente,ă înă cazurileă deă consumă fraudulosă sauă deă distrugeriă oriă degradăriă intenţionateă aleă componenteloră
sistemuluiăpublicădeăalimentareăcuăapăăşiădeăcanalizare;ă 
6.8.ăsăăîntrerupăăfurnizareaăapei,ănumaiădupăă5ăzileălucrătoareădeălaăprimireaădeăcătreăutilizatorăaăuneiănotificăriă
constândă înă comunicareaă scrisăă facutăă deă operatoră şiă transmisăă prină curieră sauă prină scrisoareă recomandatăă
adresatăăutilizatorului,ăînăurmătoareleăsituaţii:ă 
           a)  utilizatorulănuăachităăfacturaăînătermenădeă30ădeăzileăcalendaristiceădeălaădataăscadentă;ă 

 b)  utilizatorul nu remediazăă defecţiunileă interioareă şiă prină aceastaă prejudiciazăă alimentareaă cuă apăă aă
altor utilizatori;  

c) neachitareaă obligaţiiloră deă platăă pentruă recuperareaă daunelor,ă stabiliteă printr-oă hotărâreăăăăăăăăăăăăăă
judecătoreascăă definitivă,ă provocateă deă distrugereaă sauă deteriorareaă unoră construcţiiă sauă instalaţiiă
aferente infrastructurii edilitar-urbaneăaălocalităţilor,ăaflateăînăadministrareaălor;ă 
d)ă împiedicareaă delegatuluiă împuternicită ală operatoruluiă deă aă controlaă instalaţiileă deă utilizare,ă deă aă
monta, verifica,ă înlocuiă sauă citiă aparateleă deă măsurare-înregistrareă sauă deă aă remediaă defecţiunileă laă
instalaţiileăadministrateădeăoperator,ăcândăacesteaăseăaflăăpeăproprietateaăutilizatorului;ă 
e)ă branşareaă sauă racordarea,ă fărăă acordulă operatorului,ă laă reţeleleă publice sauă laă instalaţiileă altuiă
utilizator,ă oriă schimbarea,ă fărăă acordulă operatorului,ă înă cadrulă unoră lucrăriă deă reparaţiiă capitale,ă
reconstruiri,ă modificări,ă modernizăriă sauă extinderi,ă aă caracteristiciloră tehniceă şi/sauă aă parametriloră
instalaţiilorădeăutilizare;  

f) la cererea utilizatorului. 

6.9.ă săă verificeă şiă săă constateă stareaă instalaţiiloră interioareă aleă utilizatorului,ă careă trebuieă săă corespundăă
prescripţiilorătehniceăavuteăînăvedereălaăîncheiereaăcontractuluiădeăbranşament;ă 
6.10.ă săă apliceă penalităţileă prevăzuteă deă acteleă normativeă înă vigoareă înă cazulă înă careă seă deversezăă înă reţeauaă
publicăădeăcanalizareăapeăuzateăcareădepăşescăconcentraţiileămaximeăadmiseăpentruăimpurificatori;ă 
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6.11.ăsăăsuspendeăcontractulădeăfurnizare/prestareăaăserviciuluiădeăalimentareăcuăapăăînăsituaţiileăînăcareătimpădeă
3ăluniădeălaădataăîntreruperiiăalimentăriiăcuăapăăprevăzuteălaăpct.ă6.8ălit.ăa)ăşi/sauăb)ănuăsuntăîndepliniteăcondiţiileă
deăreluareăaăfurnizăriiăserviciului.ăPentruăreluareaăserviciuluiădupăăacestătermen,ăoperatorul va factura, pentru 

 toatăădurataădeăîntrerupere,ăoăcotăăreprezentândă30%ădinăultimaăfacturăăemisăădeăoperatorăatâtăpentruăapă,ăcâtăşiă
pentruăcanalizareăşiăcontravaloareaăpreluăriiăapelorăpluvialeălaăcanalizareăpentruătoatăăaceastăăperioadă.ă 
6.12.ăsăălimitezeăsauăsăăîntrerupăăfurnizareaăserviciuluiădeăalimentareăcuăapă,ădarănuămaiămultădeă24 de ore, înă
următoareleăcondiţii:ă 

a)ăcândăesteăpericlitatăăviaţaăsauăsănătateaăoamenilor,ăoriăintegritateaăbunurilorămateriale;ă 
b) pentru prevenirea, limitarea extinderiiăsauăremediereaăavariilorăînăsistemulădeăalimentareăcuăapă;ă 
c)ăpentruăexecutareaăunorămanevreăşiălucrăriăcareănuăseăpotăefectuaăfărăăîntreruperi;ă 

6.13.ă săă stabileascăă lucrăriă deă revizii,ă reparaţiiă şiă deă întreţinereă planificateă laă reţeleleă şiă laă instalaţiileă deă
distribuţie/furnizareă aă serviciuluiă deă alimentareă cuă apăă şiă deă canalizare;ă realizareaă lucrăriloră seă vaă programaă
astfelăîncâtăperioadaăşiănumărulădeăutilizatoriăafectaţiăsăăfieăcâtămaiămică.ă 

 
ART. 7  
Operatorulăareăurmătoareleăobligaţii: 
7.1.ăsăărespecteăangajamenteleăasumateăprinăcontractulădeăfurnizare/prestare;ă 
7.2.ăsăărespecteăprevederileă reglementărilorăemiseădeăautorităţileădeăreglementareăcompetenteăşiădeăautorităţileă
administraţieiăpubliceălocale;ă 
7.3.ăsăărespecteăindicatoriiădeăperformanţăăaiăserviciuluiăstabiliţiăprinăcontractulădeădelegareăaăgestiunii;ă 
7.4.ă săă asigureă continuitateaă serviciuluiă deă alimentareă cuă apăă laă parametriiă fiziciă şiă calitativiă prevăzuţiă deă
legislaţiaăînăvigoare;ă 
7.5.ăsăăasigureăfuncţionareaăreţeleiădeăcanalizareălaăparametriiăproiectaţi;ă 
7.6.ăsăăpreiaăapeleăuzateălaăparametriiăprevăzuţiădeănormativeleăînăvigoare;ă 
7.7.ăsăăefectuezeăanalizaăcalitativăăaăapeiăfurnizate;ă 
7.8.ă săă aducăă laă cunoştinţăă utilizatorului,ă cuă celă puţină 24 de ore înainte,ă prină anunţuri publice si afisare la 

utilizator, oriceăîntrerupereăînăfurnizareaăapeiăşi/sauăînăpreluareaăapelorăuzateăşiămeteorice,ăînăcazulăunorălucrăriă
deămodernizare,ăreparaţiiăşiăîntreţinereăplanificate;ă 
7.9.ăsăăiaămăsuriăpentruăremediereaădefecţiunilorăapăruteăla instalaţiileăsale.ăConstatareaădefecţiunilorălaăreţeauaă
publicăădeăapăăşiădeăcanalizareăseăefectueazăăînămaximumă4ăoreădeălaăsesizare,ăintervenindu-se pentru limitarea 

pagubeloră careă seă potă produce.ă Demarareaă lucrăriloră pentruă remediereaă defecţiuniloră constatateă seă vaă faceă înă
termenădeămaximumă48ădeă oreă deă laă constatare.ăOdatăă cuă demarareaă lucrăriloră seă vaă comunicaă utilizatoruluiă
durataă intervenţiei.ă Depăşireaă limiteloră deă timpă prevăzuteă seă poateă face,ă înă cazuriă justificate,ă numaiă prină
modificarea autorizaţieiădeăconstruire;ă 
7.10. pentruăîntreruperileădinăculpaăoperatoruluiăînăfurnizareaăapeiăşi/sauăînăpreluareaăapelorăuzateăşiămeteoriceă
careădepăşescălimiteleăprevăzuteăînăcontract,ăoperatorulăvaăsuportaădespăgubirileădatorateăutilizatorului.ă 
Pentruă întreruperileă careă depăşescă 24ă deă ore,ă operatorulă esteă obligată săă asigure,ă cuă mijloaceă tehniceă proprii,ă
nevoileădeăapăăaleăutilizatoruluiăcareăsolicităăoăastfelădeăprestaţie;ă 
7.11. săă evacueze,ă peă cheltuialaă sa,ă apaă pătrunsăă înă curţi,ă case,ă subsoluriă dină cauza defecţiuniloră laă sistemulă
publicădeăalimentareăcuăapăăşiădeăcanalizare;ăevacuareaăapeiănuăexonereazăăoperatorulădeăplataăunorădespăgubiriă
stabiliteăînăcondiţiileălegii;ă 
7.12.ăsăăexploateze,ăsăăîntreţină,ăsăărepareăşiăsăăverificeăcontoareleăinstalateălaăbranşamentulăfiecăruiăutilizator.ă
Verificareaă periodicăă seă faceă conformă dispoziţiiloră deă metrologieă înă vigoareă şiă seă suportăă deă cătreă operator.ă
Contoareleă instalateă laă branşamentulă fiecăruiă utilizator,ă defecteă sauă suspecteă deă înregistrăriă eronate,ă seă
demonteazăădeăoperatorăşiăseăsupunăverificăriiăînălaboratorulămetrologicăautorizat.ăÎnăcazulăînăcareăverificareaăseă
faceălaăcerereaăutilizatorului,ăînăinteriorulătermenuluiădeăvalabilitateăaăverificăriiămetrologice,ăatunciăcheltuielileă 
deăverificare,ămontareăşi demontareăvorăfiăsuportateăastfel:ădeăcătreăoperator,ădacăăsesizareaăaăfostăîntemeiată;ădeă
cătreăutilizator,ădacăăsesizareaăs-aădovedităaăfiăneîntemeiată;ă 
7.13.ăsăăechipeze,ăpeăcheltuialaăsa,ăcuăcontoareăbranşamenteleăexistenteăaleăutilizatorilorăînăpunctul de delimitare 

aăinstalaţiilor.ă 
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7.14.ăsăăschimbe,ăpeăcheltuialaăsa,ăcontorulăinstalatălaăbranşamentulăutilizatorului,ăînăcazulăînăcareăs-a constatat 

căăesteădefect,ă înătermenădeămaximumă5ăzileăcalendaristiceădeălaăconstatare.ăConstatareaădefecţiunii seăfaceăînă
termen de cel mult 72 de ore de la sesizare;  

7.15.ă săă aducăă laă cunoştinţăă utilizatoruluiă modificărileă deă tarifă şiă alteă informaţiiă referitoareă laă facturare,ă prină
adresăăataşatăăfacturii;ă 
7.16.ăînăcazulăînăcareăcuăocaziaăcitiriiăseăconstatăădeteriorareaăcontoruluiăsauăinundareaăcăminuluiădeăapometru,ă
operatorulăvaăluaămăsurileănecesareăpentruăremediereaădeficienţelorăconstatate,ăinclusivăsăăsoliciteăutilizatoruluiă
remediereaădefecţiunilorălaăreţeauaăinterioară,ăînăcazulăînăcareăinundareaăcăminuluiăseădatoreazăăculpeiăacestuia;ă 
7.17.ă săă nuă deteriorezeă bunurileă utilizatoruluiă şiă săă aducăă părţileă dină construcţiiă legală executate,ă careă aparţină
utilizatorului,ălaăstareaălorăiniţială,ădacăăauăfostădeteriorateădinăvinaăsa;ă 
7.18. săăacordeădespăgubiriăpentruădauneleăprovocateădeă întreruperiă înăalimentare,ăceăauăsurvenitădinăvinaăsa,ă
conformăprevederilorălegaleăînăvigoare;ă 
7.19.ăsăăfurnizezeăutilizatoruluiăinformaţiiăprivindăistoriculăconsumuluiăşiăeventualeleăpenalităţiăplătiteădeăacesta;ă 
7.20.ăsăăanunţeăutilizatorulăînăcazulăînăcareăesteăafectatădeălimitărileăsauăîntrerperileăplanificateăînămodulăstabilită
prinăcontractăşiăsăăcomuniceădurataăplanificatăăpentruăîntreruperileănecesareăexecutăriiăunorălucrăriădeăîntreţinereă
şiăreparaţii;ă 
7.21.ăsăăplăteascăătoateădauneleăprovocateăutilizatoruluiădinăculpaăsa,ăînăspecialădacă:ă 

a)ănuăanunţăăutilizatorulădinătimpăcuăprivireălaălimitărileăsauălaăîntreruperileăprogramate;ă 
b)dupăă întrerupereaă furnizăriiă apeiă potabileă nuă reiaă furnizareaă acesteiaă înă maximumă 5ă zile         

lucrătoareădupăăîndeplinireaăcondiţiilorădeăreluareăaăfurnizării;ă 
7.22.ă săă acordeă bonificaţiiă utilizatoruluiă înă cazulă furnizării/prestăriiă serviciiloră subă parametriiă deă calitateă şiă
cantitateăprevăzuţiăînăcontract: 

a)ănuălivreazăăapăăpotabilăăînăcondiţiileăstabiliteăînăcontract;ă 
b)ănuărespectăăparametriiădeăcalitateăpentruăapăăpotabilăăfurnizatăălaăbranşament,ăconformăprevederilor 

din contract;  

7.23.ă înă cazulă înă careă furnizarea/prestareaă serviciuluiă deă alimentareă cuă apăă şiă deă canalizareă aă fostă întreruptăă
pentruă neplată,ă reluareaă acesteiaă seă vaă faceă înă termenă deă maximumă 5ă zileă lucrătoareă deă laă efectuareaă plăţii;ă
cheltuielileăjustificateăaferenteăsistării,ărespectivăreluăriiăfurnizării/prestăriiăserviciuluiăseăsuportăădeăutilizator;ă 
7.24. 1). la fiecareăcitireăaăcontoruluiădeăbranşament,ăcuăexcepţiaăcazurilorăcândăcitireaăseăfaceădeălaădistanţă,ăsăă
laseăoăînştiinţareăscrisăădinăcareăsăăreiasă:ă 

a)ădataăşiăoraăcitirii;ă 
b) indexul contorului;  

c)ănumeleăşiăprenumeleăcititorului;ă 
d) cauza care a dus la imposibilitatea citirii;  

2).ă înă cazulă înă careă citireaă nuă s-aă putută efectuaă dină cauzaă inundăriiă căminuluiă deă apometru, din cauza unor 

defectiuni in sistem, inainte de contor, operatorulăareăobligaţiaăcaăpânăălaădataălimităădeăemitereăaăfacturiiăsă:ă 
a) goleascăăcăminulădeăapă;ă 
b)ăciteascăăcontorulădeăapă;ă 
c)ăsăăremediezeădefecţiuneaăcareăaăfăcutăposibilăăinundareaăcăminului;ă 
d)ăsăăemităăfacturăăpeăbazaăcitiriiăefectuate. 
  

3).ăînăcazulăînăcareăoperaţiileăprevăzuteălaăpct.ă2ăconduc,ădinămotiveăjustificate, laăemitereaăfacturiiădupăădataădeă
15 a lunii, seăadmiteăemitereaăacesteiaăpeăbazaăunuiăindexăestimat,ăfaptăceăvaăfiăobligatoriuămenţionatăînăfactură,ă
regularizareaăefectuându-seăînăfacturaăurmătoare.ă 
 
CAPITOLUL IV - Drepturileăşiăobligaţiileăutilizatorului  
 
ART. 8  
Utilizatorulăareăurmătoareleădrepturi:ă 
8.1. săă utilizezeă liberă şiă nediscriminatoriuă serviciulă publică deă alimentareă cuă apăă şiă deă canalizareă înă condiţiileă
prevăzuteăînăcontract;ă 
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8.2. săăcontesteăfacturileăcândăconstatăădiferenţeăîntreăconsumulăfacturatăşiăcelăcontorizat;ă 
8.3. săăfieăinformatădespreămodulădeăfuncţionareăaăserviciilorădeăapăăşiădeăcanalizare,ădespreădeciziileăluateădeă
autorităţileăadministraţieiăpubliceălocale,ăaleăentităţilorădeămonitorizareăşiăreglementareăaleăoperatorului, privind 

asigurarea acestor servicii; 

8.4. săă beneficiezeă deă reducereaă valoriiă facturii,ă prină acordareaă deă bonificaţiiă înă valoareă deă 30%/lunăă dină
valoareaăfacturiiăcurente,ăînăurmătoareleăsituaţii:ă 

 a) nefurnizarea apei conform prevederilor art. 7 pct. 7.4;  

 b) neanunţareaă întreruperilor,ă conformă prevederiloră art.ă 7ă pct.ă 7.8,ă sauă depăşireaă limiteloră deă timpă
comunicate;  

8.5.ăsăăprimeascăărăspuns,ăînătermenădeămaximumă30ădeăzileăcalendaristice,ălaăsesizărileăadresateăoperatoruluiăcuă
privireălaăneîndeplinireaăunorăobligaţiiăcontractuale;ă 
8.6.ăsăăsoliciteăoperatoruluiăremediereaădefecţiunilorăşiăaăderanjamentelorăsurveniteălaăinstalaţiileădeădistribuţieă
sauălaăbranşament;ă 
8.7.ă săă soliciteă înă scrisă verificareaă contoareloră instalateă peă branşamentulă propriu, defecte sau suspecte de 

înregistrăriăeronate,ăînăcondiţiileăart.ă7ăpct.ă7.12; 
8.8. săăsoliciteăşiăsăăprimească,ăînăcondiţiileălegii,ădespăgubiriăsauăcompensaţiiăpentruădauneleăprovocateălorădeă
cătreă operatoră prină nerespectareaă obligaţiiloră contractualeă asumate sau prin furnizarea/prestarea unor servicii 

inferioare,ăcalitativăşiăcantitativ,ăparametrilorătehniciăstabiliţiăprinăcontractăsauăprinănormeleătehniceăînăvigoare;ă 
8.9.ă săă sesizezeă autorităţiloră administraţieiă publiceă localeă competenteă oriceă deficienţăă constatatăă înă
furnizarea/prestareaă serviciuluiă deă alimentareă cuă apăă şiă deă canalizareă şiă săă facăă propuneriă vizândă înlăturareaă
acesteia,ăîmbunătăţireaăactivităţiiăşiăcreştereaăcalităţiiăserviciilor;ă 
8.10.ăsăărenunţe,ăînăcondiţiileălegiiăsiăaăprezentuluiăcontract,ălaăserviciileăcontractate;ă 
8.11.ăsăăprimeascăăşiăsăăutilizezeăinformaţiiăprivindăserviciileădeăutilităţiăpubliceăcareăîlăvizează;ă 
8.12.ăsăăseăadreseze,ăindividualăsauăcolectiv,ăautorităţilorăadministraţieiăpubliceălocaleăsauăcentraleăoriăinstanţeloră
judecătoreşti,ăînăvedereaăpreveniriiăsauăreparăriiăunuiăprejudiciuădirectăsauăindirect.ă 
 
ART. 9  
Utilizatorulăareăurmătoareleăobligaţii:ă 
9.1. săărespecteăclauzeleăcontractuluiădeăfurnizareăîncheiat cuăoperatorulăserviciuluiăpublicădeăalimentareăcuăapăă
şi/sauădeăcanalizare şiăsăărespecteănormeleădeăexploatareăşiăfuncţionareăaăsistemelorădeăalimentareăcuăapăăşiădeă
canalizareăprevăzuteădeălegislaţiaăînăvigoare;ă 
9.2.ăsăăaccepteălimitareaăcantitativăăsauăîntrerupereaătemporarăăaăfurnizării/prestăriiăserviciuluiăpentruăexecuţiaă
unorălucrăriăprevăzuteăînăprogrameleădeăreabilitare,ăextindereăşiămodernizareăaăinfrastructuriiătehnico-edilitareăşiă
săăutilizezeăapaănumaiăpentruăfolosinţeleăprevăzuteăînăcontractulădeăbranşare/racordareăşiăutilizareăaăserviciilor. 
Înă cazulă înă careă utilizatorulă doreşteă săă extindăă instalaţiileă sauă folosinţeleă careă facă obiectulă contractului, va 

înştiinţa/notificaăoperatorulădespreăaceasta.ăDacăănoileăcondiţiiăimpun,ăseăvorămodificaăclauzele contractuale;  

9.3.ăsăărespecteăînăpunctulădeădescărcareăînăreţeauaădeăcanalizareăcondiţiileădeăcalitateăaăapelor,ăpotrivitănormeloră
şiănormativelorăînăvigoare;ă 
9.4.ăînăcazulăînăcareăcăminulădeăbranşamentăşi/sauăcontorulădeăapăăseăaflăăpeăproprietatea utilizatorului, acesta va 

asiguraăintegritateaăsistemelorădeămăsurare,ăvaăasiguraăaccesulăoperatoruluiălaăcontorăpentruăefectuareaăcitirilor,ă
verificărilor,ăprecumăşiăpentruăoperaţiileădeăîntreţinereăşiădeăintervenţii;ă 
9.5.ă săă nuă executeă manevreă laă robinetul/vanaă deă concesie.ă Izolareaă instalaţieiă interioareă seă vaă faceă prină
manevrareaărobinetului/vaneiădeădupăăcontor;ă 
9.6.ăsăănuăfoloseascăăînăinstalaţiaăinterioarăăpompeăcuăaspiraţieădinăreţeauaăpublică,ădirectăsauăprinăbranşamentulă
deăapă;ă 
9.7.ă săă ia măsuriă pentruă prevenireaă inundăriiă subsolurilor,ă prină montareaă deă clapeteă deă reţinereă sauă vaneă peă
coloanele de scurgere din subsol;  

9.8.ă săă aducăă laă cunostinţăă operatorului,ă înă termenă deă 15ă zileă lucrătoare,ă oriceă modificareă aă dateloră saleă deă
identificare, a dateloră cuprinseă înăanexaănr.ă 1 laăcontractă şiă aădatelorădeă identificareă aă imobiluluiă laăcareă suntă
prestateăserviciileăcontractate,ăprecumăşiăaăadreseiălaăcareăoperatorulăurmeazăăsăătrimităăfacturile;ă 
9.9.ă săă asigureă pentruă apeleă uzateă şiă meteoriceă condiţiileă deă descărcareă prevăzuteă deă operatoră înă avizulă deă
branşare/racordare;ă 
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9.10.ăsăăasigureăintegritatea,ăîntreţinereaăşiăreparareaăinstalaţiilorăinterioareădeăapăăşiădeăcanalizare;ă 
9.11.ăsăăsoliciteăreziliereaăcontractuluiăşiăîncetareaăfurnizăriiă serviciuluiăînătermenădeă15ăzileădeălaăînstrăinareaă
imobilului;  

9.12.ă săă nuă construiascăă sauă săă amplasezeă obiectiveă înă zonaă deă protecţieă sauă careă nuă respectăă distanţeleă deă
siguranţăăfaţăădeăconstrucţiileăşiăinstalaţiileăoperatoruluiăaferenteăactivităţiiădeădistribuţie,ăiarăpeăceleăconstruiteă
sauăamplasateăilegalăsăăleădesfiinţeze;ă 
9.13.ăsăănuămodificeăinstalaţiileădeăutilizareăinterioareăaferenteăunuiăcondominiuădecâtăcuăacordulăoperatorului;ă 
9.14.ăsăăanunţeă imediatăoperatorulădespreăapariţiaăoricăreiădeteriorăriăsauădescompletăriăapăruteă laăcăminulădeă
contor,ăcareăîlădeserveşte,ăînăcazulăînăcareăacestaăseăaflăăpeăproprietateaăsa; 
9.15 săănuărealizezeălegăturiăsauăracordăriăîntreăconducteleădeăapăăreceăpotabilăădin reteaua publica şiăconducteleă
altor sistemeădinăinteriorulăconstrucţiiloră(apăăcaldăămenajeră,ăîncălzire, sisteme cu surse proprii de apa);  

9.16 săăachiteăcontravaloareaăserviciilorăfurnizateădeăoperator; 
9.17. săă nuă evacuezeă înă reţeauaă publicăă deă canalizare,ă deşeuri,ă reziduuri,ă substanţeă poluante sau toxice care 

încalcăăcondiţiileădeădescărcareăimpuseădeănormeleătehniceăînăvigoare; 
9.18 deţinătoriiă deă surseă propriiă deă apăă potabilăă careă auă şiă calitateaă deă utilizatoriă aiă serviciiloră publiceă deă
alimentareăcuăapăăsuntăobligaţiăsăăcomuniceăoperatoruluiăserviciuluiădataăpuneriiăînăfuncţiuneăaăsurselorăproprii,ă
înăvedereaăfacturăriiădebitelorăutilizateădinăacesteaăşiădeversateăînăcanalizareaăpublică.ăÎnăacestăscopăauăobligaţiaă
săă instalezeă contoare,ă săă ţinăă laă ziă registrulădeă evidenţă,ă peăbazaăcăruiaă săă seăpoatăă calculaă şiă verificaădebitulă
surselor proprii; 

9.19.ăsăăisiăasumeăintreagaăresponsabilitateăpentruăproiectareaăsiăexecutiaăbransamentuluiă/ăracorduluiăsiăsăăachiteă
plata punerii in functiune a brasamentului / racordului existent, precum si a sigilarii contorului, in toate cazurile 

in care utilizatorul nu poate prezenta unul sau toate documentele de proiectare si executie a bransamentelor / 

racordurilor existente, preluate in gestiune de catre operatorul regional ACI, respectiv avizul de principiu, 

proiectul, avizul definitiv, autorizatia de construire sau procesul verbal de receptie a bransamentului / racordului 

si/sau de montare a contorului. 

9.20. sa isi asume intreaga responsabilitate pentru refacerea proiectarii si pentru refacerea bransamentului / 

racordului conform normelor in vigoare si avizului operatorului si va achita plata punerii in functiune a 

brasamentului / racordului si a sigilarii contorului, precum si pierderile de apa sau alte daune suportate de 

operator datorita executiei defectuoase a bransamentelor /racordurilor, in toate cazurile in care utilizatorul nu a 

executat bransamentul/ racordul conform reglementarilor in vigoare.  

 
CAPITOLUL V - Stabilireaăcantităţiiădeăapăăfurnizatăăşiăaăceleiăevacuateăînăreţeauaădeăcanalizareă 
ART. 10  
(1)Citirea contorului se va face lunar pentru persoaneleăjuridiceăşiăoădatăălaătrei luni pentru persoanele fizice   

(2)ă Înă cazulă schimbăriiă dateiă deă citireă aă contoarelor,ă nouaă datăă vaă fiă comunicatăă utilizatoruluiă împreunăă cuă
facturaăanterioarăăluniiăînăcareăcitireaăseăvaăefectuaălaădataămodificată.ă 
ART. 11  
Stabilireaăcantităţiiădeăapăăfurnizatăăşiăaăceleiăevacuateăînăreţeauaăpublicăădeăcanalizareăseăvaăfaceăastfel:ă 
1. Cantitateaădeăapăăfurnizatăăseăstabileşte:ă 

 

฀ peăbazaăînregistrărilorăcontoruluiădeăapăămontatăînăcăminulădeăbranşament;ă 
฀ înă bazaă criteriiloră tehniceă privindă stabilireaă cantităţiloră deă apăă înă sistemă pauşal,ă astfelă cumă suntă

stabiliteăconformănormativelorăînăvigoare,ă înăcazulă înăcareăbranşamentulănuăaăfostădotatăcuăcontoră
sauăacestaănuăaăfuncţionat mai mult de 6 luni; conform Normativ 29/N/1993 al MLPAT. 
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2.ăCantitateaădeăapăăpreluatăăînăreţeauaăpublicăădeăcanalizareăseăstabileşte:  
฀ egala cu cantitatea de apa potabila consumata (100%), cu exceptia caselor cu curti care includ spatii 

verzi, gradini si livezi si a blocurilor de locuinte, unde consumul se considera egal cu 80% din 

cantitatea de apa potabila consumata. 

฀ caăfiindăegalăăcuăcantitateaădeăapăăconsumată,ădinăcareăseăscadeăcantitateaădeăapăărămasăăînglobatăă
înăprodusulăfinităstabilităăconformăbreviarului de calcul din anexa nr. 3 la contract, pentru PJ 

฀ peăbazaăcitiriiăcontorului/contoarelorăavândăcaracteristicileăprevăzuteăînăanexaănr.ă1; 
฀ pentru utilizatorii care  seăalimenteazăădinăsurseăpropriiăşiăevacueazaăapaăuzataăînăreţeauaăpublica de 

canalizare,ăînăcantităţileăinregistrateădeăcontoareleăamplasateălaăsurseleăproprii sau, in lipsa acestora, 

pe baza bazaă criteriiloră tehniceă privindă stabilireaă cantităţiloră deă apăă înă sistemă pauşal, conform 

Normativ 29/N/1993 al MLPAT.   

3. Stabilireaăcantităţiiădeăapăămeteoricăăpreluatăăînăreţeauaădeăcanalizareăseădeterminăăprinăînmulţireaăcantităţiiă
specificeădeăapăămeteoricăăcomunicatăădeăA.N.M.ăpentruălunaăanterioarăăemiteriiăfacturii,ăcuăsuprafeţeleătotaleă
aleăincintelorăconstruiteăşiăneconstruite, declarate de fiecare utilizator şiăcuăcoeficienţiiădeăscurgereărecomandaţi 
 de SR 1846-2:2007. Facturarea apei meteorice se va face utilizatorilor care beneficiaza de preluarea apelor 

meteorice prin canalizarea stradala, dotata in acest sens cu guri de scurgere si avand capacitate adecvata.  

4. Operatorul va factura apa meteorica doar utilizatorilor pentru care exista asigurate urmatoarele conditii: (a) 

sistemul de canalizare de pe strada utlizatorului a fost proiectat si realizat ca sistem mixt, fiind prevazuta si 

preluarea apei meteorice; (b) Strada utilizatorului este dotata cu guri de scurgere, care au fost executate conform 

proiectelor si sunt in functiune; (c) Strada utilizatorului este modernizata; 

 
ART. 12  
(1)Înă cazulă defectăriiă sau desigilarii contoruluiă deă branşamentă dină vinaă dovedităă aă utilizatoruluiă cantitateaă
facturată pe perioada defectarii contorului vaă fiă determinatăă înă bazaă criteriiloră tehniceă privindă stabilireaă
cantităţilorădeăapăăînăsistemăpauşal,ăastfelăcumăsuntăstabiliteăconformănormativelorăînăvigoare,ălaăcareăseăadaugă,ă
separat,ăcheltuielileăjustificateăaferenteăînlocuiriiăsi punerii in functiune a acestuia.  

(2)In cazul defectarii contorului de bransament din vina dovedita a utilizatorului, prin neasigurarea integritatii 

sistemului de masurare amplasat in caminul de pe proprietatea sa, prin care se produce si o pierdere de apa, 

Operatorul va factura si aceste pierderi, daca sunt inregistrate si cheltuielile de inlocuire si punere in functiune a 

contorului. 

(3) La schimbarea contoruluiăînăvedereaăreparăriiăsauăverificăriiămetrologiceăperiodice,ăoperatorulăareăobligaţiaă
deăaăanunţaătitulariiăcontractelorădeăfurnizare/prestareăaăserviciuluiădeăalimentareăcuăapăăşiădeăcanalizareădespre 

operaţiuneaărespectivă,ăcuăcelăpuţină24ădeăoreăînainteădeăoraălaăcareăesteăprogramatăăacţiuneaăşiăvorăcompletaăună
documentăînăcareăsuntătrecuteăcelăpuţin:ăa)datele de identificare ale operatorului;  

b) datele de identificare ale utilizatorului;  

c) datele de identificare ale contorului existent;  

d) datele de identificare ale sigiliului existent;  

e)ădateleădeăidentificareăaleăcontoruluiăceăseămontează;ă 
f)ăseriaăsigiliuluiăcuăserieăunicăădeăidentificare;ă 
g)ădateleădeăidentificareăaăpersoaneiăcareăaărealizatăînlocuirea.ă 
 

(4) In cazul in care caminul este inundat din cauza defectarii instalatiei interioare a utilizatorului, respectiv din 

cauza unei scurgeri a conductei de dupa contorul de bransament, Operatorul va factura utilizatorului operatiunea 

de golire a caminului. 

(5) Daca sistemul de canalizare este realizat exclusiv pentru apa uzata menajera, dar s-au executat in mod 

clandestin racordari la aceasta retea pentru evacuarea apei meteorice, operatorul va lua succesiv urmatoarele 

masuri: 

(a) Va inspecta instalatiile utilizatorilor pentru a verifica daca exista racordari clandestine la reteaua de 

ape uzate menajere pentru apele meteorice; 

(b) Va notifica fiecare utilizator cu privire la racordarea clandestina si va acorda un termen de maxim 30 

de zile de eliminare a racordarii apelor meteorice in reateaua de ape uzate menajere; 
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(c) Va informa ADIA Ilfov si primaria din localitatea utilizatorului, cu privire la utilizatorii la care s-a 

constatat racordarea apelor pluviale la reteaua de ape uzate menajere, pentru aplicarea amenzilor  

contraventionale acestora datorita executarii de racordari clandestine  - respectiv fara acordul scris / 

avizul operatorului – de evacuare a apelor meteorice in reteaua de ape uzate menajere; 

(d) Va notifica fiecare utilizator ca in termen de maxim 10 zile vor fi sistate serviciile de apa si de 

canalizare in cazul in care utilizatorul nu a luat masuri de eliminare a racordarii apelor pluviale la reteaua 

de ape uzate menajere, conform notificarii transmise anterior precizata la aliniatul (b) de mai sus; 

(e) Va sista serviciile de apa si de canalizre pentru utilizatorii care nu elimina racordarea apelor pluviale 

la reteaua de ape uzate menajere. 

 

CAPITOLUL VI - Tarife,ăfacturareăşiămodalităţiădeăplatăă 
 
ART. 13  
(1) Operatorulă serviciiloră publiceă deă alimentareă cuă apăă şiă deă canalizareă practicăă preţurileă şiă tarifeleă aprobateă

potrivităprevederilorălegaleăînăvigoare.ă 
(2)ă Modificareaă preţuriloră şiă tarifeloră vaă fiă adusăă laă cunostinţăă utilizatoruluiă înă scris,ă cuă minimumă 15ă zileă
înainteaăînceperiiăperioadeiădeăfacturareălaănoulăpreţ.ă 
(3)ăÎncepând cu data preluăriiăserviciuluiădeăalimentareăapăăşi/sauăcanalizareădeălaăAutoritateaăPublicăăLocală, 

Operatorulă aplicăă preţurileă şiă tarifeleă aprobateă deă Autoritateaă Publicăă Locală, de ADIA-Ilfov şi avizate de 

A.N.R.S.C.  

ART. 14  
(1) Facturarea se face lunar,ă înă bazaă preţuriloră şiă tarifeloră aprobateă şiă aă cantităţiloră efectiveă determinateă sauă
estimate potrivit prevederilor contractuale.  

(2)ăÎnăcazulăfacturăriiăunorăcantităţiăestimate,ăregularizareaăconsumuluiăseărealizeazăălaătrei luni;  

(3) Factura va cuprinde,ăintreăaltele,ăelementeleădeăidentificareăaleăfiecăruiăpunctădeăconsum,ăperioadaăfacturataă
si cantităţileăfacturate,ăindexulăcitit sau estimat al contorului deăbransament,ăpreţul/tarifulăaplicat,ăinclusivăbazaă
legală, cantitateaădeăapaăceăarăreveniăîn sistem pausal,  cantitateaădeăapaăuzataăşiăpluviala.  

 

ART. 15  
(1)ăFacturaăpentruăfurnizarea/prestareaăserviciuluiădeăalimentareăcuăapăăşiădeăcanalizareăseăemiteăcelămaiătârziuă
pânăă laădataădeă15ăaă luniiăurmătoareăceleiă înăcareăprestaţiaăaă fostăefectuată.ăUtilizatoriiăsuntăobligaţiăsăăachiteă
facturileăreprezentândăcontravaloareaăserviciuluiădeăcareăauăbeneficiat,ăînătermenulădeăscadenţăădeă15ăzileădeălaă
dataăemiteriiăfacturilor;ădataăemiteriiăfacturiiăşiătermenulădeăscadenţăăseăînscriuăpeăfactură.ă 
(2) Neachitareaăfacturiiăînătermenădeă30ăzileădeălaădataăscadenţeiăatrageădupăăsineăpenalităţiădeăîntârziere,ădupăă
cumăurmează:ă 

a)ăpenalităţileăsuntăegaleăcuănivelulădobânziiădatorateăpentruăneplataălaătermenăaăobligaţiilorăăbugetare,ă
stabilite conform reglementărilorălegaleăînăvigoare;ă 
b)ăpenalităţileăseădatoreazăăîncepândăcuăprimaăziădupăădataăscadenţei;ă 
c)ă valoareaă totalăă aă penalităţiloră nuă poateă depăşiă cuantumulă debituluiă şiă seă constituieă venită ală
operatorului.  

(3)ă Nerespectareaă deă cătreă utilizatoriă aă condiţiiloră calitativeă şiă cantitativeă deă descărcareă aă apeloră uzateă înă
sistemeleăpubliceădeăcanalizare,ăstabiliteăprinăacordurileădeăpreluareăşiăavizeleădeăracordareăeliberateădeăoperatoră 
potrivităreglementărilorălegaleăînăvigoare,ăconduceălaăretragereaăacestoraăşiălaăplataăunorăpenalităţiăşiădespăgubiriă
pentru daunele provocate.  

ART. 16  
FacturileăşiădocumenteleădeăplatăăseătransmitădeăoperatorălaăadresaăutilizatoruluiămenţionatăălaăArt.ă1. 
ART. 17  
Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin următoareleămodalităţi:ă 

a)ăînănumerar,ălaăcasieriaăoperatorului,ăsauălaăcititorul/încasator;ă 
b)ăcuăordinădeăplată;ă 
c) online si electronic  

d)ăalteăinstrumenteădeăplatăăpuse la dispozitie de catre Operator 
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ART. 18  
(1) Înăcazulăînăcareăpeădocumentulădeăplatăănuăseămenţioneazăăobiectulăplăţii,ăseăconsiderăăachitateăfacturileăînă

ordineăcronologică.ă 
(2)ăÎnăfuncţieădeămodalitateaădeăplată,ăaceastaăseăconsiderăăefectuată,ădupăăcaz,ălaăunaădintreăurmătoareleădate:ă 

a)ădataăcertificăriiăplăţiiădeăcătreăunitateaăbancarăăaăOperatorului pentruăordineleădeăplată;ă 
b)ădataăcertificatăădeăoperatorăpentruăfileleăcecăsauăcelelalteăinstrumenteădeăplatăălegale;ă 
c)ădataăînscrisăăpeăchitanţaăemisăădeăcasieriaăoperatorului.ă 
 

ART. 19  
Înăcazulăînăcareăseăconstatăăcăăutilizatorul,ălaăcareăanteriorăaăfostăsistatăăfurnizareaăapeiăpotabile, a beneficiat de 

furnizarea/prestareaăserviciuluiădeăalimentareăcuăapăăşiădeăcanalizareăfărăăacordulăoperatorului,ăseăvaăprocedaălaă
facturareaăacestoraăîncepândăcuădataădeălaăcareăexistăădovadaăcăăaăbeneficiatădeăserviciu.ă 
 

CAPITOLUL VII  - Răspundereaăcontractualăă 
 
ART. 20  
(1)ăPentruăneexecutareaăînătotalitateăsauăînăparteăaăobligaţiilorăcontractualeăprevăzuteăînăprezentulăcontractăpărţileă
răspundăconformăprevederilorălegale.ă 
(2)ăPărţileăcontractanteăpotăincludeăşiădaune-intereseăpentruăneexecutareaătotalăăsauăparţialăăaăcontractului,ăsubă
forma daunelor moratorii sau compensatorii.  
 

ART. 21  
Refuzulă totală sauă parţială ală utilizatoruluiădeă aă plătiă oă facturăă emisăă deă operatorăvaă fiă comunicat acestuia prin 

adresăăscrisăăcareăvaăconţineăşiămotivulărefuzului,ăînătermenădeă10ăzileădeălaădataăprimiriiăfacturii.ăReclamaţiileă
ulterioareăefectuăriiăplăţiiăfacturilorăseăconciliazăăîntreăpărţiăînătermenădeă10ăzileălucrătoareădeălaădataăformulăriiă
scriseăaăpretenţiilorădeăcătreăutilizator.ă 

ART. 22  
Înă cazulă înă care,ă caă urmareă aă unoră recalculăriă aleă consumurilor,ă conciliateă întreă părţi,ă seă reduceă nivelulă
consumuluiăfacturat,ănuăseăvorăîncasaăpenalităţi.ă 
 

ART. 23  
Operatorulă esteă obligată săă plăteascăă despăgubiriă înă cazulă deteriorăriiă instalaţiiloră interioareă aparţinândă
utilizatoruluiă sauă îmbolnăviriiă utilizatoriloră colectiviă sauă individuali,ă înă situaţiaă înă careă auă apărută presiuniă înă
punctulă deă delimitare,ă maiă mariă decâtă celeă admiseă deă normeleă tehniceă în vigoare sau calitatea apei nu 

corespundeăcondiţiilorădeăpotabilitate.ăPlataădespăgubirilorăseăfaceăînătermenădeămaximumă30ădeăzileădeălaădataă
produceriiăsauăconstatăriiădeteriorării,ăpeăbazaăexpertizeiăefectuateădeăunăexpertăautorizatăangajatădeăoperatoră şiă
agreată deă utilizator.ă Înă cazulă înă care,ă înă urmaă expertizei,ă seă constatăă căă operatorulă nuă esteă înă culpă,ă plataă
expertizeiăvaăfiăsuportatăădeăutilizator.ă 
 
ART. 24  
Pentruănerespectareaădeăcătreăoperatorăaăprevederilorăart.ă7ăpct.ă7.4ăşiă7.6ăutilizatorulăbeneficiazăădeăoăreducereăaă
valoriiăfacturiiăînăconcordanţăăcuăgradulădeăneasigurareăaăserviciuluiăşiădurataăcâtăacestaănuăaăpututăfiăasigurat.ă
Criteriileădeăstabilireăaăcuantumuluiăreduceriiăvorăfiăaprobateădeăautorităţile administraţieiăpubliceălocale. 
 
ART. 25 

Înă cazulă nerespectăriiă prevederiloră art.ă 7ă pct.ă 7.9,ă 7.10,ă 7.11ă şiă 7.12,ă operatorulă vaă fiă obligată laă plataă deă
despăgubiriăcareăsăăacopereăprejudiciulăcreat.ă 
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ART. 26  
(1)ăÎnăcazulăapariţieiăunorăsituaţiiădeăforţăămajoră,ăparteaăcareăoăinvocăăeste exoneratăădeărăspundereăînăcondiţiileă
legii.  

(2)ă Parteaă careă invocăă forţaă majorăă esteă obligatăă săă notificeă celeilalteă părţi,ă înă termenă deă 48ă deă ore,ă despreă
producereaăevenimentului,ăapreciindăperioadaăînăcareăurmărileăeiăîncetează,ăcuăconfirmareaăautorităţilor 
competenteă deă laă loculă produceriiă evenimentului,ă şiă săă iaă toateă măsurileă posibileă înă vedereaă limităriiă
consecinţelorălui.ă 
CAPITOLUL VIII - Litigii  
ART. 27  
Părţileă convină caă toateă neînţelegerileă privindă validitateaă prezentuluiă contractă sauă rezultate din interpretarea, 

executareaăoriăîncetareaăacestuiaăsăăfieărezolvateăpeăcaleăamiabilăădeăreprezentanţiiălor.ă 
ART. 28  
Înă cazulă înă careă nuă esteă posibilăă rezolvareaă litigiiloră peă caleă amiabilă,ă părţileă seă voră adresaă instanţeloră
judecătoreştiăromâneăcompetente.  

CAPITOLUL IX - Alte clauze  
ART. 29  
Contractulăpoateăîncetaăînăurmătoareleăcondiţii: 

a) Laăsolicitareaă înăscrisăaăutilizatorului,ăcuăunăpreavizădeă30ădeăzile,ăconformăArt.ă5,ăaliniatulă2ădină
prezentul contract; 

b) Înă termenădeă3ă luniădeă laămăsuraădeăsuspendareă luatăăconformăArt.ă6.11,ăOperatorulăpoateăreziliaă
contractulăşiădesfiinţaăbranşamentul;  

CAPITOLUL X - Dispoziţiiăfinaleă 
ART. 30 
ÎnătoateăproblemeleăcareănuăsuntăprevăzuteăînăprezentulăcontractăpărţileăseăsupunăRegulamentuluiădeăorganizareă
şiăfuncţionareăaăserviciuluiădeăalimentareăcuăapăăşiădeăcanalizareăînăjudeţulăIlfovăprevederilorălegislaţieiăspecificeă
înăvigoare,ăaleăCoduluiăcivil,ăCoduluiăcomercialăşiăaleăaltorăacteănormativeăincidente. 
ART. 31  
Prezentul contract se poate modifica, cu acordulăpărţilor,ăprinăacteăadiţionale.ă 
ART. 32 
Anexele nr. 1-2 fac parte integrantăădinăprezentulăcontract. 
ART. 33 
DateleădeăcontactăaleăS.C.ăAPĂ-CANAL ILFOV S.A. sunt: Tel: 0374.205.200,  Fax: 0374.205.204,  Dispecerat: 

0374.205.205, Mobil Comercial 0751.516.416, E-mail: contact@acilfov.ro, site www.acilfov.ro 

ART. 34  
Prezentulăcontractăaăfostăîncheiatăînădouăăexemplare,ăcâteăunulăpentruăfiecareăparte,ăşiăintrăăînăvigoareăastfel: 

- pentruăutilizatoriiăexistenţi,ălaădataăsemnării de catre Operator a procesului verbal de predare-primire a 

sistemului de alimentare cuăapăăşiădeăcanalizareăal localitatii, 

- pentruă utilizatoriiă noi,ă dupăă semnareaă procesului-verbală deă recepţieă siă punereă înă funcţiuneă aă
branşamentuluiăsi/sauăracorduluiăşiădupa sigilareaăcontoruluiădeăbranşament. 

 
    OPERATOR,          Utilizator,  

S.C.ăAPĂ-CANAL ILFOV S.A.                                                 ........................  
DIRECTOR GENERAL  

CătălinăMarianăDRĂGILĂ 

 

DIRECTOR COMERCIAL  

Amalia MILITARU 

 

SEF BIROU JURIDIC  

Marius BAICOIANU 

mailto:contact@acilfov.ro
http://www.acilfov.ro/


ANEXA Nr. 1 la Contractul nr ....................................... din data ............................................ 

INFORMATII  UTILIZATOR (bran�ament): 

Nume �i prenume proprietar:___________________________________________________ 
(se trece denumirea utilizatorului care trebuie sa fie aceea�i cu cea din contract); 

Cod numeric personal:_________________________________________________________ 

Seria �i num�rul actului de identitate:____________________________________________ 

Titlul de proprietate:__________________________________________________________ 

Adresa bransament:_________________________________________________________ 

Nr. persoane:_____________  

S1 (suprafa�a aferent� invelitorilor metalice, de sticl�, �igl� �i carton asfaltat, precum �i terase 

asfaltate �i pavaje din asfalt �i din beton, etc.): _________________mp 

S2 (suprafa�a aferent� terenurilor de sport, gr�dinilor, incintelor �i cur�ilor nepavate, terenurilor 

agricole, etc.):________________mp 

A. Punctul/ punctele de delimitare este/ sunt amplasat/ amplasate conform schitei/ schitelor  

____________________________________________________________________________ 
(se trece num�rul schitei) din anexa (în fiecare schita cotata se vor figura vanele, contorul de apa, reductiile �i 

materialul, diametrul exterior �i grosimea peretelui conductei); 

B. Caracteristicile contorului/ contoarelor de bran�ament sunt ________________________  

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

 _______________________________________________________________________________ 
 (pentru fiecare contor de bransament se trece locul amplasarii, denumirea comercial�, tipul, seria, clasa de precizie, 

diametrul nominal, termenul scadent pentru verificarea metrologica, data montarii, indexul contorului la montare, etc.);  

C. Caracteristicile contorului/ contoarelor de racord sunt _____________________________  

 _______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 
(pentru fiecare contor de racord se trece locul amplasarii, denumirea comercial�, tipul, seria, clasa de precizie, diametru 

nominal, termenul scadent pentru verificarea metrologica, data montarii, indexul contorului la montare, etc.);  

D. Schema de principiu a conductelor �i armaturilor instalatiilor interioare în aval (pentru apa) �i în 

amonte (pentru canal) de punctul de delimitare este conform schitei/ schitelor anexate nr _______ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 
(se trece num�rul schitei/schitelor; schita cotata va cuprinde instalatiile interioare de apa potabila de dupa bransament, 

si numarul punctelor de consum: nr. robineti chiuvete________nr. robineti baie_________nr. robineti wc_________nr 

robineti altele (piscina, udat gradina)__________, precum si instalatiile de canalizare interioare pana la racord).  

 

 

            Operator                                                                                                                     Utilizator 

S.C. Ap�-Canal Ilfov S.A.                                                                                           ..................................... 

 



ANEXA 2 la Contractul de furnizare nr................................../................................................ 
 

CONDIğIIăDEăCALITATEăŞIăLEGISLAğIAăAPLICABILĂ 

 

Tarif apăăpotabilăă..... lei/mcăfărăăTVA 

Tarif canalizare .... lei/mcăfărăăTVA 

 

Presiunea apei: 

Se asigura o presiune minima de 1bar (cca 10 mca) la nivelul bransamentului utilizatorului amplasat in punctul 

de delimitare dintre sistemul public de alimentare cu apa si instalatia interioara a imobilului deservit. 

Pentru cladiri mai inalte de P+1 sau pentru cereri de debite de apa peste disponibilul retelei publice din zona 

bransamentului, este necesara montarea unui rezervor tampon de inmagazinare a apei si a unui sistem de 

ridicare a presiunii, fiind interzisa legatura directa între conductele deăaspiratieăaleăpompelorăşiăbransament. 
 

Calitatea apei:  

Se asigura calitatea apei potabile in conformitate cu prevederile Legii 458/2002. 

 

LegislaĠiaăşiănormeleătehniceăaplicabileăserviciuluiădeăalimentareăcuăapaăşiădeăcanalizareăpentruăcareăse încheie 

contractul:  
──────────────────────────────────────────────────────────ă 
Nr.   Indicativul actului    Denumirea actului  
crt.   normativ sau tehnic   normativ sau tehnic  
──────────────────────────────────────────────────────────ă 
1.     Legea nr. 241/2006  Legea serviciului de alimentare cu apa şi de canalizare 
─────────────────────────────────────────────────────────ă 
2.     Legea nr. 51/2006   Legea serviciilor comunitare de utilităĠi publice 
──────────────────────────────────────────────────────────ă 
3.     Legea nr. 107/1996  Legea apelor 
─────────────────────────────────────────────────────────ă 
4.     Legea nr. 458/2002  Legea privind calitatea apei potabile   
──────────────────────────────────────────────────────────ă 
5.ăăăHotărâreaăConsiliului Local privind aprobarea Contractului de Delegare si a Regulamentului serviciilor de 
alimentare cu apa si de canalizare   
──────────────────────────────────────────────────────────ă 
6.     Hotărârile ADIA Ilfov de aplicare a Contractului de Delegare  
─────────────────────────────────────────────────────────ăăă 
7.     SR 1846-2-2007   Standard de determinare a debitelor de ape meteorice evacuate prin canalizare 
 
8.      Apele uzate evacuate in retelele de canalizare si direct in statiile de epurare ale localitatilor vor respecta 

indicatorii de calitate din Normativul NTPA 002 aprobati prin HG 188/2002 modificata si completata prin HG 

352/2005, urmarindu-se cu prioritate urmatorii indicatori: 

Nr. 

Crt. 

Indicatorul de calitate UM Valori 

maxime 

admise 

Metoda de analiza 

1 temperatura 0C 40  

2 pH unitati pH 6,5-8,5 SR ISO 10523-97 

3 Materii in suspensie mg/dm3 350 STAS 6953-81 

4 Consumul biochimic de oxigen la 5 zile 

(CBO5)                       

mg O2/dm3 300 SR EN 1899-2/2002 

5 Consumul chimic de oxygen metoda 

cu dicromat de potasiu [CCOcr^] 

mg O2/dm3 500 SR ISO 6060/96 

6 Substante extractibile cu solventi  

organici 

mg/dm3 30 SR 7587-96 

7 Detergenti sintetici biodegradabili mg/dm3 25 SR ISO 7875:1996              

SR EN 903:2003 
 
          Operator                                                                                                                                    Utilizator 

S.C.ăApă-Canal Ilfov S.A.                                                                                                       ..................................... 


