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CAPITOLUL I. DOMENIUL DE APLICARE SI PRINCIPIILE GENERALE

1. Domeniul de aplicare

(1) Normele de conduita etica si profesionald prevazute de prezentul Cod sunt obligatorii pentru
personalul societitii APA-CANAL ILFOV S.A denumiti in continuare AIF.

(2) Conduita etica si profesionald urmareste sa asigure cresterea calitatii activitatii profesionale, o buna
administrare n realizarea sarcinilor de serviciu si cresterea increderii colaboratorilor in serviciile
oferite de societate prin indeplinirea urmatoarelor obiective:

e profesionalismul in activitatea desfasurata;

e calitatea muncii depuse.

2. Considerente generale

(1) Elaborarea Codului de conduiti eticd si profesionala a personalului societitii APA-CANAL ILFOV
S.A are la baza urrmatoarele pevederi:

e Legeanr. 53/2003, Codul Muncii, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Legea nr. 477 din 8 noiembrie 2004 privind Codul de conduita a personalului contractual din
autoritatile §i institutiile publice;

e Legeanr. 251/2004 privind unele masuri referitoare la bunurile primite cu titlu gratuit cu prilejul unor
actiuni de protocol in exercitarea mandatului sau a functiei;

e Legeanr. 571/2004 privind protectia personalului din autoritétile publice, institutiile publice si din alte
unitati care semnaleaza incalcari ale legii;

e Regulamentul de Organizare si Functionare al societitii APA-CANAL ILFOV S.A;
e Regulamentul Intern al societatii APA-CANAL ILFOV S.A.

(2) Codul de conduita etica si profesionald a personalului AlF, denumit in continuare Cod, este aprobat de

Consiliul de Administratie, in baza prevederilor Ordonantei 109/2011.
(3) Prevederile prezentului Cod se completeaza cu dispozitiile legale in vigoare.

(4) Prezentul Cod de conduita etica si profesionald poate fi modificat numai prin Hotarare C.A, la

propunerea Directorului General, a departamentului de Resurse Umane si cu avizul Departamentului

Juridic.
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3. Obiective

(1) Obiectivele prezentului cod urmaresc sa asigure cresterea calitatii serviciului public, eliminarea
birocratiei si a unor potentiale fapte de coruptie din cadrul AIF, prin:
a) reglementarea normelor de conduitd profesionald necesard realizarii unor raporturi sociale si
profesionale corespunzatoare credrii si menginerii la nivel inalt a prestigiului AlIF si al salariatilor
acestei societati
b) informarea publicului cu privire la conduita profesionala la care este indreptatit sa se astepte din
partea salariatilor companiei in executarea atributiunilor de serviciu
¢) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre partile interesate (actionari, clienti,

furnizori, parteneri de afaceri) si salariatii companiei.

4. Principii generale

(1) Principiile care guverneaza conduita profesionald a personalului AIF sunt urmatoarele:

a. respectarea suprematiei Constitutiei si a legii - principiu conform caruia personalul AlF are indatorirea
de a respecta Constitutia si legile tarii;

b. prioritatea interesului societatii — principiu conform caruia angajatii companiei au obligatia de a
considera interesul companiei mai presus decat interesul personal, in exercitarea atributiilor functiei.

c. profesionalismul- principiu conform caruia personalul AIF are obligatia de a indeplini atributiile de

serviciu cu responsabilitate, eficientd, corectitudine si constiinciozitate;

d. impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform caruia personalul AlF este obligat sa aiba o
atitudine obiectiva, neutrd fata de orice interes politic, economic, religios, sau de altd naturd in
exercitarea atributiilor functiei;

€. integritatea morala - principiu conform caruia personalului AlF 1i este interzis sd solicite sau sa
accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altii, vreun avantaj ori beneficiu in considerarea functiei
pe care o detine, sau sa abuzeze in vreun fel de aceasta;

f. confidentialitatea - principiu conform caruia personalul AIF are obligatia de a utiliza si proteja
informatiile, pe care nu le va folosi in scop personal, Intr-o maniera contrara legii;

9. libertatea gdndirii §i a exprimarii - principiu conform caruia personalul AlF poate sd-si exprime si sa-

si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;
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obiectivitate - principiu conform caruia personalul AlIF trebuie sa trateze toate situatiile intalnite in

activitate conform starii de fapt. De asemenea, personalul AlIF trebuie sa dea dovada de corectitudine
si sa nu ingaduie ca obiectivitatea sa fie afectata de influente externe sau prejudecati;

competenta profesionala - conform acestui principiu toate situatiile intalnite in activitatea desfasurata
vor fi tratate pe baza rationamentului profesional. In exercitarea activitatii profesionale, personalul AIF
trebuie sa dea dovada de atentia cuvenita, competenta profesionala si constiinciozitate, in conformitate
cu standardele aplicabile. Totodatd, are obligatia de a-si mentine cunostintele si aptitudinile
profesionale la un nivel ridicat, care sa permita asimilarea celor mai noi cunostinte de buna practica,
legislatie si tehnici in domeniu. Angajatii trebuie sd posede, de asemenea, experienta necesara functiei
in vederea cresterii eficientei si calitatii activitatii desfasurate;

cinstea §i corectitudinea - principiu conform caruia, in exercitarea functiei si in indeplinirea atributiilor
de serviciu, personalul AlF trebuie sa fie de buna credinta si sa actioneze pentru indeplinirea atributiilor

de serviciu;

nediscriminarea - principiu fundamental de drept consacrat de art. 16, alin. (1) din Constitutie:
"Cetatenii sunt egali in fata legii si a autoritatilor publice, fara privilegii si discriminari”. Acest
principiu presupune ocrotirea drepturilor subiective civile fara deosebire pe baza de rasa, nationalitate,
etnie, limba, religie, categorie sociala, convingeri, sex sau orientare sexuald, ori apartenentd la o
categorie defavorizata, si este consacrat in detaliu prin Ordonanta Guvernului nr. 137/2000,

republicata, privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare;

conduita profesionala - principiu conform caruia, personalul AlIF trebuie sd actioneze intr-o maniera
prin care sa evite orice situatie care ar putea discredita activitatea Intreprinsa sau institufia pe care o
reprezinta. In acest sens, trebuie si respecte o serie de cerinte etice:
I.  moralitate in relatiile personale si instituionale interne, externe si internationale;
ii.  respect si consideratie in toate situatiile, atat fatd de sefii ierarhici, cat si fatd de celelalte
persoane cu care intrd in contact;

iii.  impartialitate in activitatea desfasurata;

Iv.  rigurozitate si perseverenta,

V.  scepticism profesional,

vi.  responsabilitate profesionald si comportamentala in raport cu intreaga activitate desfagurata;
vii.  standarde tehnice si profesionale.
. Telatiile cu actionarii - actionarii, atat cei actuali cat si cei viitori, nu reprezintd doar o sursa de
finantare, acestia fiind si posesori de opinii si referinte morale. Pentru a putea lua decizii cu privire la
investitii i la societate, acestia trebuie sa primeasca toate informatiile relevante disponibile. Societatea

creeaza condifiile pentru o largd si buna informare in vederea participarii actionarilor la luarea
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deciziilor care afecteaza interesele acestora. Trebuie de asemenea promovat principiul egalitatii

informatiilor, suplimentar principiului apararii intereselor companiei si ale tuturor actionarilor in fata
actelor concertate ale unor coalitii ale actionarilor menite sa ducd la realizarea intereselor lor
individuale.

valorificarea investitiei actionarilor - societatea trebuie sa depuna eforturi pentru a se asigura ca
activitatile sale economice/financiare protejeaza, pe de o parte, dar si sporesc, pe de alta parte, valoarea
sa, cu scopul de a produce un randament corespunzator riscului asumat de actionarii care investesc in
companie.

valoarea resurselor umane - angajatii companiei reprezintd un factor indispensabil in succesul
acesteia. Tinand cont de acest fapt, AIF apara si promoveaza valoarea resurselor sale umane pentru a-
si imbunatati si spori permanent patrimoniul, precum si forta competitiva reprezentata de abilitatile
fiecarui angajat.

exercitarea echitabild a autoritatii - in procesul de stabilire si gestionare al relatiilor contractuale care
implicd crearea de relatii ierarhice — In special cu angajatii, compania se angajeaza sa asigure
exercitarea autoritatii intr-o maniera corespunzatoare si corectd, fara nici un fel de abuz. Societatea
garanteaza 1n special ca autoritatea nu se va manifesta prin exercitarea puterii in detrimentul demnitatii
sau independentei unui angajat, si ca deciziile luate cu privire la organizarea relatiilor de munca vor
asigura protejarea valorii reprezentatd de angajati.

integritatea individului - AIF garanteaza integritatea fizica si morald a angajatilor sai prin punerea la
dispozitie de conditii de munca care sa respecte demnitatea individului si de locuri de munca
corespunzatoare din punct de vedere al securitatii si sanatatii in munca. Prin urmare, nu sunt tolerate
solicitdrile sau amenintdrile menite sd determine o persoana sd comita acte care sunt contrare legii sau
codului etic, sau Tmpotriva convingerilor sau preferintelor morale si personale ale acestora .
transparenta si caracterul complet al informatiilor - angajatii AIF vor furniza informatii complete,
transparente, inteligibile si corecte, astfel incét partenerii acesteia, in stabilirea relatiilor cu compania,
sd poatd lua decizii independente si informate cu privire la interesele implicate, la alternativele si la
orice consecinte semnificative ale acestora. La redactarea oricarui contract, compania va cauta sa
informeze cealalta parte din contract, intr-o maniera clara si inteligibila, cu privire la actiunile care vor
fi realizate in cazul survenirii oricdruia dintre evenimentele care pot fi anticipate. Angajatii AIF trebuie
sd stie ca cea mai mare parte a activitatilor desfasurate de Compania de Apa sunt publice si pot fi
supuse monitorizarii cetatenilor

calitatea serviciului - activitatile AIF au ca scop satisfacerea si protectia clientilor sai, acordandu-se 0

atentie deosebitd oricdror solicitari care ar putea imbunatatii calitatea serviciilor. Din acest motiv,
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societatea isi intensificd activitatea de investitii (dezvoltare) in vederea atingerii celor mai inalte

standarde de calitate a serviciilor prestate.

t. Concurenta loiala - AIF intentioneaza sa apere principiile concurentei loiale abtinandu-se de la
incheierea de intelegeri oculte, de la actiuni de acaparare a pietei sau care ar constitui abuz de pozitie
dominanta.

U. responsabilitatea fata de comunitate - AIF este constienta de influenta, atat directa cat si indirecta, pe
care o au activitatile sale asupra dezvoltarii economice si sociale si a bunastarii generale a comunitatii
precum si de importanta obtinerii acceptului social in comunitatile in care opereaza. Tinand cont de
acest fapt, societatea trebuie sa intreprinda activitati de investifii intr-o maniera responsabila fata de
mediu, cu respectarea comunitatilor locale, in acelasi timp cu sustinerea initiativelor culturale si sociale
in vederea Tmbunatatirii reputatiei sale si a acceptarii de catre societate in general.

V. protectia mediului - Mediul este resursa primara pe care societatea se angajeaza sa o protejeze. In acest
scop, in planificarea activitatii sale, compania cauta sa creeze un echilibru Intre initiativele economice
si chestiunile vitale de protectia mediului, luand in considerare generatiile viitoare. Societatea depune
eforturi pentru a imbunatatii impactul pe care il provoaca activitatile sale asupra mediului si zonelor
rurale, suplimentar fatd de masurile preventive adoptate impotriva riscurilor cu care se confrunta
populatia si mediul, nu numai prin respectarea regulamentelor, ci si prin utilizarea celor mai bune

practici in domeniu.

5. Valori fundamentale

(1) Angajamentul - presupune dorinta fiecarui salariat din cadrul AIF de a progresa in stapanirea functiei
detinute si de a-si imbunatatii performantele, pentru a asigura cetdtenilor si partenerilor un serviciu
public de calitate.

(2) Lucrul in echipa - conform caruia salariatii fac parte dintr-o echipa si trebuie sprijinita toatd echipa si
toti sa primeasca sprijin din partea conducerii societatii. Acest spirit de echipa trebuie simtit si exprimat
in relatiile cu ceilalti colaboratori sau cetateni, indiferent de originea lor culturala sau profesionala.

(3) Transparenta interna si externd — pe plan intern, transparenta inseamna impartirea sucesului, dar si a
dificultdtilor. Aceasta permite rezolvarea rapida a dificultétilor, inainte sd se agraveze si sa provoace
prejudicii echipei si partenerilor. Pe plan extern, transparenta inseamna dezvoltarea relatiilor cu
partenerii, relatii in care AlF trebuie pusa sub dubla constrangere: a increderii si a eticii.

(4) Confidentialitatea — prestarea serviciilor publice de catre AIF impune luarea de masuri posibile si

rezonabile pentru asigurarea confidentialitatii datelor.
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(5) Demnitatea umana — fiecare persoana este unica si trebuie sd i se respecte demnitatea. Fiecarei

persoane 1i este garantatd dezvoltarea liberd si deplind a personalitatii. Toti oamenii sunt tratati cu

demnitate cu privire la modul lor de viata, cultura, credinta si valori personale.

CAPITOLUL I1. NORME DE CONDUITA $I REGULI DE COMPORTAMENT iIN
PRESTAREA SERVICIILOR PUBLICE

2.1. Norme si reguli de conduitd in relatia companiei cu angajatii
2.1.1. Recrutarea resurselor umane

(1) Evaluarea personalului care urmeaza sa fie angajat se face pe baza corespondentei dintre profilurile
candidatilor cu cele cautate in raport cu exigentele companiei, si in conformitate cu principiul acordarii
de oportunitati egale pentru toti candidatii implicati.

(2) Compartimentul de resurse umane, in limitele informatiei disponibile, va lua masurile potrivite pentru
a evita situatii de favorizare, nepotism sau clientelism in timpul perioadelor de selectie si angajare (de
exemplu, avand grija ca cel care face selectia sa nu aiba legaturi de rudenie printre candidati).

(3) Este interzis ca AIF sa incheie contracte de munca sau conventii de prestari servicii cu angajati ai

societatilor care auditeaza situatiile financiare ale acesteia .
2.1.2. Stabilirea raporturilor de munca

(1) Personalul este angajat cu contract de munca conform legii, iar constituirea si desfasurarea raporturilor
de munca sunt reglementate de lege si de contractul colectiv de munca aplicabil. Nu sunt tolerate nici
un fel de conventii ilegale.

(2) Inaintea stabilirii raportului de munci, fiecare salariat este precis informat cu privire la:

e caracteristicile functiei si atributiunile specifice

o regulile specifice ale raportului de munca si salariu, In conformitate cu contractul colectiv de munca

la nivel de companie
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e reguli si proceduri de adoptat pentru a evita posibile riscuri legate de securitatea si sanatatea Tn munca

si de indatoririle salariatului respectiv
e sistemul de evaluare a performantelor profesionale individuale.
(3) Aceasta informatie este prezentatd salariatului astfel incat acceptarea postului sa fie bazata pe o

intelegere efectiva.

2.1.3. Gestionarea resurselor umane

(1) AIF va evita orice forma de discriminare a salariatilor. In procesele de management si formare a
personalului, precum si in faza de recrutare, deciziile se vor lua in baza evaluarii corespondentei dintre
profilul postului si caracteristicile salariatului si/sau pe considerente de merit (de exemplu in cazul
acordarii de stimulente in baza rezultatelor obtinute).

(2) Accesul la functii este de asemenea determinat prin luarea in considerare a experientei si a abilitatilor
profesionale.

(3) Evaluarile salariatilor sunt efectuate intr-o maniera largd, cu implicarea superiorilor, a
compartimentului de resurse umane, iar, in masura posibilului, a persoanelor care au colaborat cu
persoana evaluata.

(4) In limitele permise de informatiile detinute cu privire la persoana evaluati si respectdnd intimitatea
persoanei, compartimentul de resurse umane se va ocupa de inlaturarea oricaror forme de nepotism

(spre exemplu, excluzand posibilitatea unor relatii ierarhice directe intre rude si afini).

2.1.4. Informarea cu privire la politicile de personal si formarea profesionali a salariatilor

(1) Politicile de management a resurselor umane sunt puse la dispozitia tuturor angajatilor prin instrumente
interne de comunicare (proceduri intocmite de compartimentul de resurse umane si comunicari ale
conducerii).

(2) Managerii, directorii si sefii de departamente dezvolta si imbunatatesc aptitudinile profesionale ale
salariatilor folosind toate mijloacele disponibile pentru a asigura dezvoltarea si cresterea aptitudinilor
profesionale .

(3) In cursul proceselor mentionate mai sus, este foarte important ca managerii si sefii de compartimente
sa comunice toate punctele tari si toate punctele slabe ale salariatilor pentru ca acestia sa 1si poatd

imbunatatii aptitudinile prin formare profesionald specializata.
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(4) AIF pune la dispozitia angajatilor sai informatii si instrumente de formare profesionala la locul de

muncd si asigurd participarea salariatilor la cursuri de formare profesionald in scopul optimizarii
aptitudinilor specifice si mentinerii valorii profesionale a personalului.

(5) Formarea profesionala oficiala este acordata in anumite momente ale carierei salariatilor (de exemplu,
noii angajati sunt initiati la inceputul raportului de munca cu privire la activitatea societatii si la
activitatile economice ale acesteia) In timp ce personalul operational beneficiaza de pregatire periodica
in baza Planului de Instruire aprobat.

(6) Participarea salariatilor la cursurile de formare profesionala este inregistrata in sistemul de informatii
privitoare la personal in vederea stabilirii nivelului de utilizare a oportunitatilor de formare

profesionald, in cadrul planificarii ulterioare a procesului de formare profesionala.

2.1.5. Administrarea timpului de lucru a angajatilor

(1) Managerii, directorii, sefii de UAT-uri si sefii de deparatamente au obligatia sa optimizeze timpul de
lucru a angajatilor, cautand sa faca astfel incat activitatea lor sd coincida cu exercitarea atributiilor
acordate si cu programul de munca.

(2) Cererile de acordare a serviciilor, favorurilor personale sau oricarei alte forme de comportament care
incalca prezentul cod etic, prezentate ca si cum ar trebui indeplinite pentru un superior, constituie abuz

in functie.

2.1.6. Implicarea salariatilor

(1) Implicarea salariatilor in indeplinirea atributiilor pe care le au trebuie sa fie incurajata in diverse
moduri, inclusiv prin aranjarea unor evenimente in care acestia pot lua parte la discutii si la decizii
care folosesc la atingerea scopurilor societatii. Angajatii trebuie sa ia parte la aceste discutii pastrand
spiritul cooperarii si independentei deciziilor.

(2) Ascultand diverse puncte de vedere, in timp ce se iau in considerare nevoile societatii ca intreg,
Directorul General si Directorii departamentelor pot lua decizii finale. In orice caz angajatii trebuie

intotdeauna sa aiba un rol in implementarea activitatilor planificate.

2.1.7. Interventii in organizarea muncii

(1) In caz de reorganizare a activitatilor societatii, valoarea reprezentata de resursele umane trebuie sa fie

protejata prin realizarea, atunci cand este necesar, a activitatilor de formare/recalificare profesionala.
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2.1.8. Securitatea si sanitatea in munca

uuuuuu

congtientizarea posibilelor riscuri, in timp ce promoveaza un comportament responsabil din partea
tuturor angajatilor. In plus, actioneaza in vederea pastrarii, in primul rand prin activitati preventive, a
securitatii si sanatatii salariatilor, precum si a intereselor celorlalti parteneri. Obiectivul companiei este

de a-si proteja resursele umane, capitalul si activele financiare.

2.1.9. Asigurarea confidentialitatii

(1) Datele personale ale salariatilor sunt protejate prin aplicarea regulilor cu privire la informatiile pe
care compania le solicitd angajatilor, precum si a procedurilor de prelucrare si utilizare a acestora.

(2) Nu este permisa investigarea credintelor personale, preferintelor si gusturilor salariatilor sau a vietii
private a acestora in general. Regulile de mai sus interzic de asemenea, comunicarea sau dezvaluirea
datelor personale, fara acordul prealabil al partii interesate, cu exceptia cazurilor care sunt prevazute

prin lege.

2.1.10. Integritatea si apararea individului

(1) AIF se obliga sa protejeze integritatea morala a salariatilor, asigurandu-le conditii de lucru care
sd respecte demnitatea individului. Avand in vedere cele de mai sus, societatea protejeaza
salariatii impotriva actelor de violenta psihica si se opune oricaror atitudini sau forme de conduitd
care au ca rezultat discriminari sau prejudicii aduse individului sau convingerilor ori preferintelor
sale (de exemplu, in cazul insultelor, amenintarilor, izolarii, sau invadarii excesive a intimitatii,
precum si a limitelor profesionale).

(2) Hartuirea sexuala nu este permisa si de asemenea nici o forma de conduita sau limbaj care poate
prejudicia sentimentele persoanelor (de exemplu, expunerea de imagini cu referinte sexuale
implicite sau utilizarea de aluzii sexuale insistente si continue).

(3) Orice angajat al societatii care considera ca a fost victima unei hartuiri sau discriminari pe motive
legate de varsta, gen, rasd, stare de sanatate, nationalitate, opinii politice si credinte religioase,
etc. poate raporta acest fapt Compartimentului Resurse Umane, care va stabili daca s-a produs o
incalcare a Codului etic. Diferentierile care sunt justificate sau care fac obiectul unei justificari,

n baza unor criterii obiective, nu sunt considerate fapte discriminatorii.
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2.2. Norme si reguli de conduita aplicabile angajatilor societatii

2.2.1. Obligatiile angajatilor

Angajatii trebuie sd actioneze cu buna credintd Tn vederea indeplinirii obligatiilor asumate prin

incheierea contractului individual de munca, precum si prevederile prezentului cod etic, in timp ce

isi indeplinesc sarcinile de serviciu. Acestia au de asemenea obligatia de a raporta, folosind canalele

de comunicare adecvate, orice incalcari ale regulilor de conduita stabilite prin proceduri interne.

2.2.2. Managementul informatiilor

Salariatii trebuie sd cunoascd si sd pund in aplicare politicile societdtii cu privire la protectia

informatiilor, in vederea garantirii integritatii, confidentialitatii si disponibilitatii informatiilor. in

intocmirea propriilor documente, acestia trebuie sa foloseasca un limbaj clar, obiectiv si complet,

acceptand anumite controale efectuate de colegi, superiori sau alte parti autorizate sa faca astfel de

verificari.

2.2.3. Conflictele de interese

(1) Toti angajatii companiei au obligatia de a evita situatiile care pot duce la aparitia conflictelor de

interese si de a nu obtine avantaje personale din fructificarea unor oportunitati de afaceri de care pot

lua la cunostinta in indeplinirea functiilor lor.

(2) Exemple de situatii care pot da nastere conflictelor de interese includ:

detinerea unor functii de conducere (Director General, Directori Departamente, Manageri, Sefi de

UAT-uri si Sefi de Departamente) si pastrarea intereselor economice cu privire la furnizori, clienti si

competitori (detinerea de actiuni, detinerea unor pozitii profesionale), inclusiv acelea rezultate din

legaturi de rudenie.

acceptarea de bani sau favoruri de la persoane fizice sau juridice care au sau intentioneaza sa aiba

relatii economice cu compania.

concurenta neloiala in timpul programului de lucru sau in afara acestuia, cu folosirea sau nu a dotarilor

societatii.
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(3) In cazul chiar si a eventualitatii aparitiei unui conflict de interese, angajatii trebuie sa isi informeze

superiorul, care, conform procedurilor adecvate, va informa conducerea, urmand ca aceasta sa

evalueze daca exista un conflict, cercetand fiecare caz in parte.

2.2.4. Folosirea resurselor societatii

(1) Angajatii au obligatia de a depune toate eforturile in vederea protejarii bunurilor societatii, actionand
responsabil si in conformitate cu procedurile operationale stabilite pentru utilizarea acestora, care
trebuie sa fie redactate intr-un mod exact. Fiecare angajat trebuie in special:

e sa foloseasca cu grija si intr-un mod eficient bunurile care 1i sunt incredintate

e sa evite folosirea bunurilor companiei intr-o maniera necorespunzatoare, care poate cauza daune sau
care poate reduce eficienta sau care intra in conflict cu interesele companiei.

(4) Fiecare salariat raspunde de asigurarea protectiei resurselor care ii sunt atribuite si are obligatia de a
raporta imediat orice situatii, fie si potentiale, care se dovedesc sau pot fi ddunatoare pentru companie,
anuntand imediat departamentele care se ocupa de aceste probleme.

(5) AIF isi rezerva dreptul de a preveni utilizarea inadecvata a propriilor bunuri si infrastructuri, prin
intermediul sistemelor de contabilitate, raportare, control si analiza financiara si prevenire a riscului,
toate acestea in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.

(6) In ceea ce priveste aplicatiile informatice, angajatii au obligatia:

e de a adopta politicile de securitate ale societatii pentru a evita compromiterea eficientei functionale si
pentru a proteja sistemele IT

e de a nu trimite e-mail-uri amenintatoare sau insultatoare, care contin limbaj vulgar sau comentarii
neadecvate care pot ofensa tertii i / sau dauna imaginii societatii.

e de anu accesa site-uri de internet care au un continut neadecvat sau jignitor

e sanu foloseasca in mod abuziv contul de e-mail de serviciu in scop personal, sa foloseasca accesul la
internet doar in legatura directa cu rezolvarea sarcinilor de serviciu.

(7) AIF monitorizeaza folosirea internetului de catre angajati inclusiv a site-urilor si informatiilor accesate

de acestia, in conditiile legi.

2.2.5. Asigurarea unui serviciu public de calitate
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(1) Angajatii AIF au obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul cetatenilor, prin

participarea la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practicd, In scopul indeplinirii misiunii
societatii.

(2) In exercitarea atributiunilor de serviciu salariatii vor avea un comportament profesionist, pentru a
castiga si mentine increderea clientilor in integritatea, impartialitatea si eficacitatea societatii.

(3) In relatiile cu clientii si nu numai, angajatii societatii au obligatia de a avea o tinuta vestimentara
decenta si ingrijita, incepand cu incaltamintea si terminand cu coafura, accesoriile si produsele

cosmetice.

2.2.6. Respectarea Constitutiei si a legilor

(1) Salariatii au obligatia ca, prin actele si faptele lor, sa respecte Constitutia, legile tarii si sa actioneze
pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiunile care le revin, cu

respectarea eticii profesionale.

2.2.7. Loialitatea fati de societate

(1) Salariatii AIF au obligatia de a apara in mod loial prestigiul societatii, precum si de a se abtine de la
orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.
(2) Salariatilor AIF le este interzis:
i.  sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu activitatea societatii cu
politicile si strategiile acesteia
ii.  safaca aprecieri neautorizate in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care societate
are calitatea de parte
lii.  sadezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele prevazute de lege
iv.  sad dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea atributiunilor de serviciu, daca aceste
dezvaluiri sunt de natura sa atraga avantaje necuvenite ori sa prejudicieze imaginea sau drepturile
societatii , ori a unor salariati ai societatii, precum si a unor persoane fizice sau juridice
v.  sadezvaluie catre un concurent date secrete privind activitatea societatii.
vi.  sd acorde asistenta si consultanta persoanelor fizice sau juridice in vederea promovarii de actiuni
juridice ori de alta natura Tmpotriva actionarilor sau societatii.
vii.  sa ofere servicii unui concurent al societatii ori sa accepte o0 asemenea oferta.
(3) Prevederile punctelor i - v se aplica si dupa incetarea raporturilor de serviciu, pentru o perioada de 2

ani, daca dispozitiile din legi speciale nu prevad alte termene.
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(4) Dezvaluirea informatiilor care nu au caracter public sau remiterea documentelor care contin asemenea

informatii, la solicitarea reprezentantilor unei autoritati sau institutii publice, este permisa numai cu
acordul Directorului General.
(5) Prevederile prezentului cod nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legala a salariatilor

societatii de a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile legii.

2.2.8. Libertatea opiniilor

(1) In indeplinirea atributiunilor de serviciu, salariatii companiei au obligatia de a respecta demnitatea
functiei detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor companiei.

(2) In activitatea lor, salariatii au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se lisa influentati de
considerente personale sau de popularitate.

(3) In exprimarea opiniilor, salariatii companiei trebuie si aiba o atitudine concilianti si si evite generarea

conflictelor datorate schimbului de pareri.

2.2.9. Activitatea publica

(1) Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigurd de persoanele desemnate in acest sens de
Directorul General al societatii, in conditiile legii. Salariatii societatii desemnati sa participe la
activitati sau dezbateri publice, in calitate oficiala, trebuie sa respecte limitele mandatului de
reprezentare Incredintat de Conducerea societatii.

(2) In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, salariatii pot participa la activititi sau dezbateri
publice, avand obligatia de a face cunoscut cd opinia exprimata nu reprezintd punctul de vedere al

societatii.

2.2.10. Activitatea politicd

(1) Tn exercitarea functiei detinute, salariatilor AIF le este interzis:
e sd participe la colectare de fonduri pentru activitatea partidelor politice
e sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica
e sd colaboreze cu persoanele fizice sau juridice care fac donatii ori sponsorizari partidelor politice
e sdafigeze, in cadrul societatii, insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea partidelor

politice ori a candidatilor acestora
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2.2.11. Relatii in exercitarea atributiilor functiei

(1) In relatiile cu angajatii, precum si cu persoanele fizice si juridice, salariatii societatii sunt obligati sa
aiba un comportament bazat pe respect, buna credinta, corectitudine si amabilitate.

(2) Salariatii au obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii colegilor, precum si
persoanelor cu care intrd 1n legatura in exercitarea functiei, prin:

¢ intrebuinfarea unor expresii jignitoare

e dezvaluirea unor aspecte ale vietii private

e formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase

(3) Salariatii societatii trebuie sa adopte o atitudine impartiala si justificata pentru rezolvarea clara si
eficientd a problemelor consumatorilor. Angajatii au obligatia de a respecta principiul egalitatii
consumatorilor in fata legii prin:

e promovarea unor solutii similare sau identice raportate la aceeasi categorie de situatii de fapt

e climinarea oriciror forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea, convingerile

religioase si politice, starea materiald, sanatate, varsta, sexul sau alte aspecte.

2.2.12. Participarea la procesul de luare a deciziilor

(1) in procesul de luare a deciziilor salariatii societatii au obligatia si actioneze conform prevederilor
legale si sa isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamental si impartial.
(2) Salariatilor le este interzis sa promita luarea unei decizii, de catre societate, de catre alti salariati ai

societatii, precum si indeplinirea atributiilor In mod privilegiat.

2.2.13. Obiectivitate Tn evaluare

(1) In exercitarea atributiunilor specifice functiilor de conducere, salariatii societatii au obligatia si asigure
egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru salariatii din subordine.

(2) Salariatii cu functie de conducere au obligatia sa examineze si sa aplice cu obiectivitate criteriile de
evaluare a competentelor profesionale pentru personalul din subordine, atunci cand propun sau aproba
avansari, promovari, transferuri, numiri sau eliberari din functii, ori acordarea de stimulente materiale
sau morale, excluzand orice forma de favoritism ori discriminare.

(3) Se interzice salariatilor cu functie de conducere sia favorizeze sau sa defavorizeze accesul ori
promovarea 1n functie pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme cu

principiile prevazute de prezentul cod.
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2.2.14. Folosirea abuziva a atributiunilor functiei detinute

(1) Este interzisa folosirea de catre salariatii cu functii de conducere, in alte scopuri decét cele prevazute
de lege, a prerogativelor functiei detinute.

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de evaluare sau de participare la anchete sau actiuni de control,
personalului societatii 1i este interzisa urmarirea obtinerii de

(3) foloase sau avantaje in interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor
persoane.

(4) Salariatilor le este interzis sa foloseasca pozitia oficiala pe care o detin sau relatiile pe care le-au stabilit
in exercitarea functiei pentru a influenta anchetele interne ori externe sau pentru a determina luarea
unei anumite masuri.

(5) Salariatilor cu functie de conducere, din cadrul societatii, le este interzis sa propuna subalternilor sa se
inscrie in organizatii sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori sd le sugereze acest lucru,

promitandu-le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

2.3.Norme si reguli de conduita si comportament intre angajatii societatii

(1) Intre colegi trebuie sa existe cooperare si sustinere reciproci motivate de faptul ci toti salariatii
societatii sunt mobilizai pentru realizarea unor obiective comune conform Regulamentului de
organizare si functionare, comunicarea prin transferul de informatii Intre colegi fiind esentiala in
solutionarea cu eficientd a problemelor.

(2) Colegii 1si datoreaza respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, eventualele divergente,
nemultumiri aparute intre acestia solutiondndu-se fara sa afecteze relatiile de colegialitate, evitandu-
se utilizarea cuvintelor, a expresiilor si gesturilor inadecvate, manifestand atitudine concilianta.

(3) Intre colegi trebuie sa existe sinceritate si corectitudine, opiniile exprimate si corespunda realititii,
eventualele nemultumiri dintre colegi sa fie exprimate direct, netendentios.

(4) Relatia dintre colegi trebuie sa fie egalitara, bazata pe recunoasterea intraprofesionald, pe colegialitate,
pe performantd in practica.

(5) Intre colegi, in desfasurarea activitatii, trebuie s fie prezent spiritul competitiv care asigura progresul
profesional si oferirea unor servicii publice de calitate, evitandu-se comportamentele concurentionale,

de promovare ilicitd a propriei imagini, de atragere a clientilor, de denigrare a colegilor.
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Comportamentul trebuie sd fie competitiv, loial, bazat pe promovarea calititilor si a meritelor

profesionale, nicidecum pe evidentierea defectelor celorlalti.

(6) In relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipa, deciziile fiind luate prin consens,
manifestandu-se deschiderea la sugestiile colegilor,

(7) admitand critica in mod constructiv si responsabil. Daca este cazul, colegii pot sa impartaseasca din

cunostintele si experientele acumulate in scopul promovarii reciproce a progresului profesional.

2.4. Norme si reguli de conduita in relatia cu clientii

(1) Impartialitatea - AIF prin angajatii sai se obligd sa nu isi supuna clientii la discriminari arbitrare.

(2) Contracte si comunicari cdtre clienti - Contractele si comunicarile adresate clientilor societatii
(inclusiv mesajele publicitare) trebuie sa fie:

e clare si simple, formulate intr-un limbaj accesibil pe cat se poate de asemanator cu cel folosit in mod
obignuit de catre parti (in cazul clientilor care fac parte din publicul larg, de exemplu, se vor evita
clauzele care pot fi intelese numai de experti, iar preturile vor avea TVA-ul inclus)

e intocmite in conformitate cu regulile si regulamentele in vigoare, fara a recurge la practici derutante
sau neadecvate (cum ar fi, de exemplu, folosirea procedurilor sau clauzelor contractuale abuzive)

o complete, astfel incat sa se evite neglijarea oricarui element important pentru decizia clientului

e disponibile pe site-ul societatii

(3) Scopurile si respectiv, destinatarii comunicarilor determind in fiecare caz, modalitatea de comunicare
(facturd, telefon, presa, e-mail) cea mai potrivita pentru transmiterea continutului, fara a recurge la
folosirea excesiva a presiunii sau insistentei, cu respectarea obligatiei de a nu folosi instrumente care
sa fie ingelatoare sau neadecvate.

(4) In final, societatea trebuie sa asigure comunicarea in timp util a tuturor informatiilor cu privire la:

e orice modificari ale clauzelor prevazute in contracte
e orice modificari ale conditiilor economice si tehnice pentru prestarea serviciilor rezultatele

evaludrilor realizate in conformitate cu standardele impuse de autoritatile de reglementare

2.4.1. Controlul calitatii si satisfacerea clientilor
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(1) Societatea se obliga sa garanteze standarde de calitate adecvate cu privire la serviciile oferite,

respectand nivelurile prevazute in contractele de furnizare si sd monitorizeze periodic rezultatele

perceptiei clientilor cu privire la calitate.

2.4.2. Implicarea clientilor

(1) AIF se obliga sa raspunda tuturor sugestiilor si reclamatiilor facute de clienti sau asociatiile de protectie
a consumatorilor, folosind sisteme de comunicare adecvate si rapide si sa acorde o atentie speciala
clientilor cu handicap. Societatea isi asuma raspunderea de a informa clientii cu privire la primirea
cererilor adresate de acestia si la timpul necesar pentru formularea unui raspuns, care trebuie dat, in
orice caz, cat mai repede posibil.

(2) In masura in care este posibil, AIF se angajeazi si se consulte cu asociatiile care se ocupa de protectia
consumatorilor, in ceea ce priveste proiectele care vor avea un efect semnificativ asupra clientilor
(structura facturilor, proceduri de facturare).

(3) Pentru asigurarea respectarii standardelor de conduitd de mai sus, un sistem integrat de control
monitorizeaza conduita salariatilor si procedurile care guverneaza relatiile cu clientii si asociatiile de

protectie a consumatorilor.

CAPITOLUL III1. DISPOZITII FINALE

(1) Departamentul Resurse Umane va aduce la cunostinta fiecarui angajat al AIF Codul de conduita etica
si profesionald a personalului societatii APA-CANAL ILFOV S.A.

(2) Departamentul Resurse Umane va aduce la cunostinta personalului nou angajat, la momentul incadrarii
in functie, prevederile Codului de conduita etica si profesionala a personalului AIF.

(3) Departamentul Resurse Umane va informa permanent conducerea AIF cu privire la modul si gradul
indeplinirii atributiilor incredintate prin Codul de conduita etica si profesionala a personalului AIF.

(4) Constituie abatere disciplinara refuzul personalului AIF de a lua la cunostinta prevederile Codului de
conduitd eticd gi profesionald a personalului societatii APA-CANAL ILFOV S.A..

(5) Constituie abatere disciplinara neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasa de catre personalulul AIF a
atributiilor incredintate prin Codul de conduitd etica si profesionald a personalului AIF. Abaterile
disciplinare vor fi sanctionate in conformitate cu Legea 53/2003.

(6) Prezentul cod va fi revizuit periodic.
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(7) Prevederile prezentului cod se completeaza cu prevederile Legii 53/2003 Codul Muncii, cu

modificarile si completarile ulterioare precum si a prevederilor Regulamentului Intern.
(8) Codul etic al AIF intra in vigoare la data aprobarii lui de catre Consiliul de Administratie.

(9) Ulterior aprobarii Consiliului de Administratie, el va fi adus la cunostinta salariatilor si persoanelor

Interesate.
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