ASOCIATIA DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA APA
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Sediu: Calea Bucurestilor nr. 222 C, Pavilion S, oras Otopeni, Jud. lifov CUI: 24901307

HOTARARE A ADUNARII GENERALE A ASOCIATIEI
NR. 29 / 16.10.2019

Privind aprobarea Scrisorii de asteptiiri privind procedura de selectie a conducerii
executive (Director General si Director Economic)
a S.C. Apa — Canal llfov S.A.

Avand in vedere:
- OUG nr. 109/201 Iprivind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificirile

= s1 completarile ulterioare.
- Prevederile art. 8 din HG 722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
unor prevederi din OUG 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice;
- Prevederile art. 27, alin. (3) din Legea 51/2006 privind serviciile comunitare de utilititi
publice;

- Prevederile respectiv art. 17 alin. (2) pct. 4 lit. i) din Statutul Asociatiei;

In temeiul art. 16 alin. (4) si art. 20 alin. (4) din Statutul Asociatiet,

Adunarea Generala a Asociatiei ADIA lifov hotaraste:

Art.1. Se aproba Scrisoarea de asteptari privind procedura de selectie a conducerii executive
(Director General si Director Economic) a S.C. Apa Canal Ilfov S.A. conform anexei atasate

la prezenta hotarare.

Art.2. Departamentele de specialitate din cadrul ADIA Ilfov si S.C. Apa Canal Ilfov S.A. vor

duce la indeplinire prevederile prezentei hotarari.

Art. 3. Prezenta hotardre se comunica scietatii Apa Canal Ilfov S.A.




Scrisoare de Asteptari privind conducerea executiva (Director General si
Director Economic) a societatii APA-CANAL ILFOV S.A

Introducere

Prezentul document a fost intocmit tindnd seama de reglementarile In vigoare privind
activitatea intreprinderilor publice, astfel cum sunt acestea reglementate de OUG nr. 109/2011
privind guvernantd corporativd a intreprinderilor publice, cu modificarile si completdrile
ulterioare precum si a prevederilor H.G. nr. 722/2016 pentru aprobarea normelor metodologice
pentru stabilirea criteriilor de selectie, de intocmire a listei scurte de pdnd la 5 candidati pentru
fiecare post, a clasamentului acestora, a procedurii privind numirile finale, precum si a altor
mdsuri necesare implementdrii prevederilor Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011
privind guvernantd corporativd a intreprinderilor publice din 28.09.2016, cu modificarile si
completarile ulterioare

Scrisoarea de asteptdri reprezintd documentul de lucru care confine performantele
asteptate de la organele de administrare si conducere si politica actionariatului privind
administrarea si conducerea intreprinderii publice.

Scopul Scrisorii de Asteptari este de a:

» Stabili obiectivele pe termen scurt, mediu si lung a companiei APA-CANAL ILFOV S.A;

» Defini principiile de lucru si conduita asteptate din partea candidatilor inscrisi pentru pozitia
de Director General si Director Economic a societatii APA-CANAL ILFOV S.A;

» Facilita intelegerea standardelor asteptate din partea acestora de catre Autoritatea Publica
Tutelara;

» Defini performantele asteptate de la organele de administrare si conducere privind
conducerea societatii APA-CANAL ILFOV S.A;

» Consolida increderea beneficiarilor si cetatenilor in ceea ce priveste capacitatea de a furniza
servicii de calitate;

» Ghida candidatii inscrisi pentru pozitia de Director General si Director Economic in
redactarea Declaratiei de Intentie;

L. Rezumatul strategiei guvernamentale si locale in domeniul in care
actioneaza intreprinderea publica

Strategia nationala privind accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitati
publice, asa cum acestea sunt definite In legislatia in vigoare, a fost aprobata prin Hotararea
Guvernului Nr. 246 din 16 februarie 2006 pentru aprobarea Strategiei nationale privind
accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitati publice si are ca obiectiv fundamental
indeplinirea angajamentelor care vizeaza domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice
pe care Romania si le-a asumat prin Tratatul de aderare la Uniunea Europeana.
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Serviciile publice de alimentare cu apa si canalizare se afla in centrul dezbaterii politice,
in special din perspectiva rolului pe care il joaca autoritatile publice intr-o economie de piata si
anume, pe de o parte, acela de a veghea la buna functionare a pietei si pe de alta parte, de a
garanta interesul general, In special satisfacerea nevoilor primordiale ale cetatenilor si
conservarea bunurilor publice atunci cand piata nu reuseste sa o faca.

Strategia nationala sta la baza fundamentarii, elaborarii si implementarii Planului
multianual de dezvoltare a serviciilor comunitare de utilitati publice care are scopul de a
asigura extinderea, modernizarea si eficientizarea serviciilor comunitare de utilitati publice sia
infrastructurii tehnico-edilitare aferente acestora la standarde europene, in conformitate cu
angajamentele aplicabile serviciilor comunitare de utilitati publice, asumate de Romania prin
Tratatul de aderare la Uniunea Europeand, semnat de Romania la Luxemburg la 25 aprilie
2005, ratificat prin Legea nr. 157/2005.

Strategia plaseaza serviciile publice de alimentare cu apa si canalizare in sfera
activitatilor de interes economic general, asa cum sunt ele definite in Carta Verde a UE si
incearca sa alinieze aceste servicii la conceptul european, avand la baza urmatoarele obiective
fundamentale:

e Descentralizarea serviciilor publice si cresterea responsabilitatii autoritatilor locale cu
privire la calitatea serviciilor asigurate populatiei;

e Extinderea sistemelor centralizate pentru serviciile de baza (alimentare cu apa,
canalizare) si cresterea gradului de acces a populatiei la aceste servicii;

e Restructurarea mecanismelor de protectie sociala a segmentelor defavorizate ale
populatiei si reconsiderarea raportului pret/calitate;

¢ Promovarea principiilor economiei de piata si reducerea gradului de monopol;

e Atragerea capitalului privat in finantarea investitiilor din domeniul infrastructurii
locale;

e Institutionalizarea creditului local si extinderea contribufiei acestuia la finantarea
serviciilor comunale;

e Promovarea masurilor de dezvoltare durabila;

¢ Promovarea parteneriatului social si pregatirea continua a resurselor umane.

Strategia nationalda privind accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitagi
publice are urmatoarele obiective generale:

e atingerea conformitatii cu prevederile legislatiei UE aplicabile serviciilor comunitare de
utilitati publice;

e respectarea angajamentelor asumate de Romania cu privire la implementarea acquis -
ului comunitar aplicabil serviciilor comunitare de utilitati publice;

e atingerea conformitatii cu standardele comunitare privind calitatea si cantitatea
serviciilor comunitare de utilitati publice;

e cresterea capacitatii de absorbtie a resurselor financiare alocate din fonduri comunitare
si de atragere a fondurilor de investitii;

e cresterea capacitatii de elaborare, promovare si finantare a proiectelor de investitii
aferente infrastructurii de interes local;

e cresterea graduala a capacitatii de autofinantare a serviciilor comunitare de utilitati
publice si a infrastructurii tehnico-edilitare aferente, corespunzator nivelurilor
acceptate in Uniunea Europeana;

e satisfacerea cerintelor de interes public ale colectivitatilor locale si cresterea bunastarii
populatiei;
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e adoptarea de norme juridice si reglementdri care sa faciliteze modernizarea si
dezvoltarea serviciilor comunitare de utilitati publice si a infrastructurii tehnico-
edilitare aferente, deschiderea pietei, eficientizarea furnizarii/prestarii serviciilor si
cresterea calitatii acestora.

Pe plan local, principalele rezultate urmarite prin promovarea investitiilor In domeniul
apei si apei uzate vizeaza realizarea angajamentelor ce deriva din Directivele europene privind
epurarea apelor uzate (91/271/EEC) si calitatea apei destinate consumului uman (Directiva
98/83/CE).

In perioada 2011 - 2015, SC APA-CANAL ILFOV SA a implementat proiectul de investitii
Reabilitarea si Modernizarea Sistemelor de Alimentare cu Apa side Canalizare in
Judetul Ilfov, proiect cofinantat din Fondul de Coeziune in cadrul Programului Operational
Sectorial MEDIU. Investitiile realizate au avut drept scop reabilitarea si modernizarea
infrastructurii publice de alimentare cu apa si de canalizare din 8 localitati ale judetului Ilfov,
respectiv Pantelimon, Dobroesti, Bragadiru, Cornetu, Ciorogarla, Domnesti, Cernica si Branesti
si au vizat Imbunatatirea conditiilor de trai, respectarea standardelor de mediu, precum si
dezvoltarea socio-economica a judetului.

In ceea ce priveste procesul investitional se va acorda prioritate proiectului de investitii
in infrastructura de apa si apa uzata in 22 de unitati administrativ teritoriale din judetul Ilfov,
respectiv Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata in judetul
Ilfov - prin Programul Operational Infrastructura Mare (POIM 2014-2020).

In contextul celor de mai sus, un element esential pentru atingerea obiectivelor
ambitioase de investitii I-a reprezentat implementarea unui model institutional care sa permita
unui operator sa furnizeze serviciile de alimentare cu apa si de canalizare in cat mai multe
unitati administrativ teritoriale.

Din punct de vedere institutional, regionalizarea s-a realizat prin reorganizarea
serviciilor publice existente detinute de unitatile administrative teritoriale, avand la baza trei
elemente institutionale cheie:

» Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara

» Operatorul regional

» Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciilor.

1.Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Apa - Ilfov (ADIA-Ilfov) a fost constituitd, in
conformitate cu prevederile Legii serviciilor comunitare de utilitati publice nr.51/2006, cu
modificarile si completarile ulterioare, ale Legii serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare nr.241/2006, cu modificarile si completarile ulterioare si ale Ordonantei Guvernului
nr.26/2000 cu privire la asociatii si fundatii, prin asocierea Consiliului Judetean Ilfov cu alte 8
unitati teritorial administrative. In prezent, Asociatia are un numir de 26 de membri.

ADIA-Ilfov este o structura de cooperare cu personalitate juridica, avand ca obiectiv
organizarea, reglementarea, finantarea, exploatarea, monitorizarea si gestionarea in comun a
serviciilor de utilitati publice pe raza de competenta a unitdtilor administrativ-teritoriale
membre, precum si realizarea unor proiecte de investitii publice de interes zonal destinate
infiintarii, modernizarii si/sau dezvoltarii, dupa caz, a sistemelor de utilitati publice aferente
acestor servicil.
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ADIA-Ilfov are statut de utilitate publica, de drept privat. Asociatia este partener al
Operatorului Regional - SC APA-CANAL ILFOV S.A si exercitd, In numele si pe seama UAT-urilor
asociate, anumite competente si prerogative ale acestora, drepturi si obligatii, pe baza unui
mandat acordat de catre membrii ADIA-Ilfov prin statutul acestuia, In ceea ce priveste strategia
generala, investitiile, politica tarifara, guvernanta corporativa.

2.0peratorul Regional

Incepand cu anul 2009, societatea APA-CANAL ILFOV S.A este Operatorul Regional al
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare din Judetul Ilfov, prin asocierea a opt
localitati si Consiliul Judetean Ilfov In Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Apa-lifov.

Societatea este constituita ca persoana juridicd romana si este Inregistrata la Oficiul
Registrului Comertului, sub forma de societate comerciala pe actiuni, cu capital integral de stat,
provenit din bugetul unitdtilor administrativ teritoriale membre ADIA - Ilfov, cu nr.
J23/1433/2009, avand cod unic de inregistrare in scopuri de TVA R025709173 si functioneaza
in conformitate cu prevederile legale in vigoare, in scopul realizarii obiectivului de activitate si
a Indeplinirii atributiilor stabilite in sarcina sa

Sediul administrativ al societatii este situat in Judetul Ilfov, localitatea Otopeni, str.
Calea Bucurestilor, nr. 222 C, Pavilion S.

Obiectul de activitate al Societatii 1l reprezinta operarea serviciilor de alimentare cu apa
si canalizare date 1n gestiune prin delegare, conform Contractului de delegare si numai in aria
delegata definita prin respectivul contract.

Societatea Isi desfasoara activitatea exclusiv pentru Autoritatile Locale care i-au delegat,
prin intermediul asociatiei ADIA Ilfov, gestiunea serviciului de alimentare cu apad, canalizare si
epurare a apelor uzate.

In prezent societatea este detinutd de un numar de 9 actionari membri ADIA Ilfov,
respectiv Judetul Ilfov prin Consiliul Judetean Ilfov, Orasul Bragadiru prin Consiliul Local
al orasului Bragadiru, Orasul Pantelimon prin Consiliul Local al orasului
Pantelimon,Comuna Branesti prin Consiliul Local al comunei Branesti, Comuna Cernica
prin Consiliul Local al comunei Cernica, Comuna Cornetu prin Consiliul Local al comunei
Cornetu, Comuna Ciorogarla prin Consiliul Local al comunei Ciorogarla, Comuna
Domnesti prin Consiliul Local al comunei Domnesti si Comuna Dobroesti prin Consiliul
Local al comunei Dobroesti.

Operatorul Regional SC APA-CANAL ILFOV S.A, are rolul de a asigura, atat gestiunea
propriu-zisa a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare de pe raza de competenta a
unitatilor administrativ teritoriale asociate, inclusiv administrarea, functionarea si exploatarea
sistemelor de utilitati aferente acestora, cat si de a implementa programe de investitii publice
de interes local, destinate infiintarii, modernizarii si dezvoltarii sistemelor publice de
alimentare cu apa si de canalizare din judetul Ilfov.

In calitate de Operator Regional al serviciilor de alimentare cu api si de canalizare,
societatea APA-CANAL ILFOV SA pune accent pe 1imbunadtatirea infrastructurii de
mediu reprezentata de infrastructura publica de alimentare cu apa si canalizare: statii de
tratare, aductiuni, retele de distributie a apei potabile, statii de pompare, bransamente la
consumatori, retele de canalizare, statii de pompare ape uzate, racorduri la consumatori, statii
de epurare ape uzate - proiectate si construite conform cerintelor de calitate impuse de
Uniunea Europeana.
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In prezent,societatea APA-CANAL ILFOV S. A este Operator Regional al serviciului public

de alimentare cu apa si de canalizare in 20 localitati din Judetul Ilfov, respectiv Pantelimon,
Bragadiru, Cornetu, Ciorogarla, Domnesti, Branesti, Cernica, Dobroesti, Balotesti,
Ciolpani, Glina, Tunari, Mogosoaia, Magurele, Jilava, Clinceni, Moara Vlasiei, Gradistea,
Peris si Dragomiresti Vale.

3. Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciilor

Contractul de Delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si canalizare

a fost semnat de catre ADIA Ilfov cu operatorul S.C. APA-CANAL ILFOV S.A la data de
09.11.2009. Delegarea gestiunii serviciilor a reprezentat esenta organizarii operationale si
institutionale a gestiunii serviciilor de apa si apa uzata si are ca scop:

>
>

>

asigurarea unei relatii echilibrate dintre autoritatile locale si Operatorul Regional;
axarea contractului pe pregatirea, finantarea si implementarea programelor de
investitii, avand ca scop modernizarea, reabilitarea si extinderea retelelor de utilitati
publice, ridicarea standardelor de calitate, protectia mediului Inconjurator,
imbunatatirea conditiilor de trai a populatiei deservite, intarirea performantelor
operatorului;
reglementarea aspectelor cheie care conduc la o gestiune eficientad, dinamica si durabila,
in particular, in ceea ce priveste:

e gestiunea bunurilor;

e sistemul de ajustare a tarifelor;

e procesul de raportare si control;

e protectia mediului.
Contractul de Delegare stabileste drepturile si obligatiile fiecarei parti in ceea ce

priveste dezvoltarea programului de investitii si atingerea a unor niveluri de performanta a
serviciilor. Operatorul Regional este desemnat sa gestioneze, opereze si sa intretind, bunurile
publice din aria de delegare a serviciilor.

Obiectivele esentiale si comune stabilite prin Contractul de Delegare sunt:
» Imbunatatirea conditiilor de viata a cetatenilor
» realizarea unei infrastructuri edilitare moderne, ca baza a dezvoltarii economice
si In scopul atragerii investitilor profitabile pentru comunitatile locale
» dezvoltarea durabila a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare
» protectia mediului
» asigurarea contorizarii pentru fiecare consumator cu care se incheie contracte de
furnizare
» mentinerea in stare perfect functionald si Tmbunatatirea sistemului public de
alimentare cu apa si de canalizare si programelor de investitii
» echilibrul financiar al delegarii cu respectarea preturilor si tarifelor
» cresterea progresiva a ariei de acoperire a serviciilor publice de alimentare cu
apa si de canalizare pana la atingerea limitelor intregii arii a delegarii
» calitatea buna a serviciilor si gestiunea administrativa si comerciala eficienta
» mentinerea calitatii tehnice si intretinerea in buna stare a echipamentelor si
lucrarilor
Obiectivul pe termen mediu si lung al Contractului de delegare il reprezinta, de

asemenea, Dezvoltarea Regionala.
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II. Viziunea generala a autoritatii publice tutelare si a actionarilor, cu
privire la misiunea si obiectivele intreprinderii publice, desprinsa
din strategia guvernamentala sau locala din domeniul de activitate

in care opereaza intreprinderea publica

ADIA Ilfov, in calitatea sa de autoritate publica tutelara, in consultare cu actionarii
Operatorului, avand in vedere obiectivele stabilite la nivel national si regional prezentate mai
sus, are urmatoarea viziune strategica: furnizarea serviciilor de apa potabila, colectare a
apelor uzate si epurare pe intreaga arie de acoperire a asociatiei ADIA Ilfov, la standarde
tehnice si de calitate conforme normelor nationale si europene si la tarife in nivel de
suportabilitate, de cdtre Operatorul Regional.

In contextul acestei viziuni, se definesc urmatoarele obiective strategice:

1. Reabilitarea, modernizarea si extinderea serviciilor de furnizare a apei potabile, a retelelor
de canalizare si a epurarii apelor uzate pe intreaga arie de acoperire a Asociatiei.

2. Asigurarea continuitatii serviciilor, la standarde tehnice si de calitate conforme normelor
europene si nationale.

3. Mentinerea unui echilibru in limite de suportabilitate intre politicile de tarifare, costuri de
productie si profitabilitate.

4. Imbunititirea sistemului de relatii cu consumatorii si Operatorul Regional.

5. Consolidarea capacitatii operationale si imbunatatirea performantelor Operatorului
Regional.

Obiectivele sectoriale determinante indeplinirii obiectivelor strategice sunt:

Pentru obiectivul strategic 1:

» Eficientizarea, Intarirea si profesionalizarea Unitatii de Implementare a proiectelor.

» Implementarea cu succes a Proiectului finantat prin POIM.

» Preluarea in operare si administrare a serviciilor de la toate UAT-urile membre ADIA
[lIfov.

» Alimentarea si utilizarea fondului IID conform prevederilor legale, cu prioritate pentru

rambursarea creditelor de cofinantare.

Realizarea lucrarilor conexe proiectului POIM.

Implementarea programelor de investitii multianuale.

Extinderea si modernizarea tehnologica a retelelor, instalatiilor, echipamentelor si

dotarilor din fondul propriu de dezvoltare consolidat.

Y V V

Pentru obiectivul strategic 2:

Imbunititirea capacititii tehnice de operare si interventie.

Extinderea sistemelor inteligente de masurare, control si actionare (tip SCADA).
Asigurarea fortei de munca calificate si ridicarea nivelului de pregatire a acesteia.
Operatorul Regional se va concentra pe metode de intretinere planificate si proactive
pentru a reduce numadrul defectiunilor accidentale si disconfortul cauzat
consumatorilor.

» Implementarea unor proceduri sectoriale specifice.

YV VYV
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>

Imbunatatirea managementului activelor, a monitorizarii indicatorilor de performants,
prin cresterea calitatii informatiilor, pentru o mai buna prioritizare a lucrarilor de
interventie, de mentenanta si a investitiilor si eficientizarea acestora;

Pentru obiectivul strategic 3:

>

Y

YV V VYV

Mentinerea costurilor de productie in limite ponderate, comparabile cu cele ale altor
operatori similari (prin utilizare informatii Benchmarking).

Implementarea unor masuri de eficientizare energetica pentru reducerea costurilor cu
energia.

Recuperarea creantelor.

Reducerea apei nefacturate , atat a pierderilor fizice de apa cat si a pierderilor comerciale;
Contorizare accelerata a consumatorilor.

Imbunititirea sistemului de incasare a facturilor.

Identificarea si sanctionarea poluatorilor, prin aplicarea principiului ,Poluatorul
plateste”.

Pentru obiectivul strategic 4:

>
>
>

Y YV V

Dezvoltarea serviciului callcenter pentru relatii cu publicul.

Perfectionarea abilitatilor personalului alocat relatiilor cu publicul si comunicare.
Implementarea unor proceduri de reactie operationale in vederea solutionarii rapide si
eficiente a reclamatiilor, sesizarilor si defectiunilor.

Imbunaititirea site-ului si actualizarea in timp cu informatiile relevante.

Crearea unei structuri de guvernanta corporativa in cadrul aparatului de specialitate.
Implementarea unor proceduri de informare si raportare in relatia cu ADIA - Ilfov,
conform celor prevazute in Contractul de delegare si OUG 109/2011-republicats,
privind Guvernanta corporativa.

Pentru obiectivul strategic 5:

>
>

VVVVVYVY

Dezvoltarea capacitatii institutionale si manageriale.

Revizuirea si imbunatatirea structurii organizatorice in vederea adaptarii la cerintele
extinderii serviciilor preluate in operare.

Perfectionarea continua a personalului operativ.

Dotarea cu tehnicg, utilaje si echipamente de interventie performante.

Imbunatatirea organizationald a Societitii,

Asigurarea cash-flow-ului activitatii curente.

Adoptarea unor norme interne de etica si integritate.

Asigurarea integritatii fondului de rezerva si consolidarea fondului de dezvoltare din
surse proprii.

In vederea realizirii acestor obiective, viitorul Director General al Operatorului trebuie sa
prevada masuri concrete de realizare a acestora, defalcate in timp si prioritizate, astfel incat sa
se poata agrea indicatori de performanta relevanti si cuantificabili in relatia cu conducerea
operativa a societatii.
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III. incadrarea intreprinderii

Legislatia primara privind organizarea si functionarea serviciului de alimentare cu ap3,
canalizare si epurare a apelor uzate care stabileste responsabilitatile autoritatilor
administratiei publice centrale si locale, ale operatorilor si ale utilizatorilor serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare cu privire la infiintarea, organizarea, conducerea,
gestionarea, monitorizarea si controlul serviciilor comunitare de utilitati publice
furnizate/prestate utilizatorilor, respectiv la functionarea, exploatarea, intretinerea si
modernizarea sistemelor de alimentare cu apa si canalizare este reprezentata de Legea
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare nr. 241/2006, cu modificarile si completarile
ulterioare si Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, republicata cu
modificarile si completarile ulterioare.

Legislatia secundara si tertiara subsecventa adoptata de catre Autoritatea Nationala de
Reglementare pentru Serviciile Publice de Gospodarie Comunala - A.N.R.S.C., dupa infiintarea
acesteia In anul 2002, defineste indicatorii de performanta si parametrii de calitate ai fiecarui
tip de serviciu pe care operatorii trebuie sa 1i respecte pentru a putea fi licentiati. Evaluarea
operatorilor serviciilor comunitare de utilitati publice in vederea licentierii a inceput in cursul
anului 2003 si include si conditionalitati privind planurile de conformare la prevederile legale
prin care sunt transpuse prevederile directivelor UE.

Cerintele directivelor europene specifice acestui domeniu sunt transpuse in totalitate in
legislatia romaneasca prin: Legea nr. 458/2002 privind calitatea apei potabile, cu modificarile
si completarile ulterioare, respectiv Hotararea Guvernului nr. 188/2002 pentru aprobarea
unor norme privind conditiile de descarcare in mediul acvatic a apelor uzate, cu modificarile si
completarile ulterioare.

In conformitate cu angajamentele asumate de Guvernul Romaniei prin Tratatul de
Aderare la Uniunea Europeand, au fost aprobate Planurile de Implementare a Directivei
98/83/CE privind calitatea apei destinate consumului uman, respectiv a Directivei
91/271/CEE privind epurarea apelor uzate orasenesti.

Legea serviciilor comunitare de utilitagi publice nr. 51/2006, defineste serviciile
comunitare de utilitai publice ca totalitatea activitadfilor reglementate prin care se asigura
satisfacerea nevoilor esentiale de utilitate si interes public general cu caracter social ale
colectivitatilor locale, printre care se afla si serviciile de alimentare cu apa, respectiv
canalizarea si epurarea apelor uzate.

Serviciul public de furnizare apa si canalizare, asa cum este definit de Legea
nr.241/2006, reprezinta totalitatea activitatilor de utilitate publica si de interes economic si
social general, efectuate in scopul captarii, tratarii, transportului, inmagazinarii si distribuirii
apei potabile sau industriale tuturor utilizatorilor de pe teritoriul unei localitati, respectiv
pentru colectarea, transportul, epurarea si evacuarea apelor uzate, a apelor meteorice si a
apelor de suprafata provenite din intravilanul acesteia.

Serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare se infiinfeaza, se organizeaza si se
gestioneaza sub conducerea, coordonarea, controlul si responsabilitatea autoritatilor
administratiei publice locale si are drept scop alimentarea cu apa, canalizarea si epurarea
apelor uzate pentru toti utilizatorii de pe teritoriul localitatilor.

Prin Contractul de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare au fost incredintate operatorului regional SC. APA-CANAL ILFOV S.A dreptul
exclusiv de a furniza in Aria de delegare, urmatoarele servicii:

» Captarea apei brute din surse de suprafata sau subterane;
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cazuri:

Inmagazinarea apei potabile;
Productia, transportul si alimentarea cu apa potabil3;
Colectarea, transportul si tratarea apelor uzate menajere si pluviale;
Lucrari de extindere si reabilitare;
Epurarea apei uzate si evacuarea acesteia in emisar;
Evacuarea, tratarea si depozitarea namolurilor si a altor deseuri similare derivate din
activitatile prevazute mai sus.
In acest context, Operatorul Regional SC APA-CANAL ILFOV SA, este o intreprindere de
furnizare de servicii publice.

IV. Modalitatea de asigurare a compensatiilor corespunzatoare sau de
plata a obligatiei de serviciu public de catre autoritatea publica
tutelara daca intreprinderea publica trebuie sa indeplineasca
obligatii de serviciu public

Conform Contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si
deCanalizare nr. 131/09.11.2009 semnat intre ADIA Ilfov si societatea APA-CANAL ILFOV S.A,
asociatia a delegat serviciile publice de alimentare cu apa si canalizare, precum si exploatarea
sistemelor publice de alimentare cu apa si de canalizare catre Operatorul Regional S.C. APA-
CANAL ILFOV S.A.

Operatorul 1si asuma raspunderea furnizarii serviciilor de alimentare cu apa si
canalizare, sub controlul Autoritatii delegante - ADIA Ilfov, in conditiile si termenii contractului
de delegare si in conformitate cu normele legale si de reglementare aplicabile.

Potrivit aceluiasi Contract de delegare, Autoritatea deleganta are si urmatoarele
drepturi, printre care mentionam:

>
>

>

de a stabili programe de reabilitare, extindere si modernizare a dotarilor existente;
de a finanta realizarea de lucrari necesare serviciilor publice de alimentare cu apa si
de canalizare;

de a finanta anumite cheltuieli de exploatare aferente unor activitati atunci cand
acestea sunt mult mai mari decat veniturile realizate din respectiva activitate;

de a contracta si garanta, in conditiile legii, Imprumuturi pentru finantarea
programelor de investitii din infrastructura aferenta serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare;

de a inspecta bunurile, activitatile si serviciile publice delegate, stadiul de realizare a
investitiilor, precum si modul in care este satisfacut interesul public;

de a aproba structura si ajustarile de preturi si tarife propuse de catre Operator, in
conformitate cu prevederile legale in vigoare.

Autoritatea deleganta este autorizata sa acorde subventii Operatorului in urmatoarele

>

>

atunci cand Autoritatea deleganta impune obligatii specifice pentru executarea
serviciului public care pot afecta echilibrul economic sau financiar al delegarii;

atunci cand prestarea serviciului public necesita investitii care, tinand cont in special
de numarul utilizatorilor si totalul investitiilor respective, ar impune o majorare a
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tarifelor care ar excede limitele relevante indicate de studiile privind puterea de
cumpadrare (de suportare a costurilor) a utilizatorilor;
Subventiile nu vor fi acordate decat in cazul in care sunt permise din punct de vedere al
normelor privind ajutorul de stat.

Printre alte obligatii ale Autoritatii delegante mentiondam:

» constituirea si mentinerea fondului IID/MRD;

» contribuirea la fondul I[ID/MRD cu surse din bugetul unitatii administrativ
teritoriale -dupa caz;

» mentinerea unui nivel corespunzator de personal calificat pentru monitorizarea si
supervizarea eficienta a implementdrii programului finantat prin fonduri de
coeziune

V. Asteptari in ceea ce priveste politica de dividende si de varsaminte
din profitul net aplicabila intreprinderii publice

Potrivit 0.G. nr.64/30.08.2001 privind repartizarea profitului la societatile nationale,
companiile nationale si societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum
si regiile autonome, cu modificarile si completdrile ulterioare, destinatiile repartizarii
profitului sunt, daca prin legi speciale nu se prevede altfel:

“a) rezerve legale;

b) alte rezerve reprezentand facilitati fiscale prevazute de lege;

c) acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti, cu exceptia pierderii contabile
reportate provenite din ajustarile cerute de aplicarea IAS 29 ,Raportarea financiara in
economiile hiperinflationiste”, potrivit Reglementarilor contabile conforme cu Standardele
internationale de raportare financiara si Reglementarilor contabile armonizate cu Directiva
Comunitatilor Economice Europene nr. 86/635/CEE si cu Standardele Internationale de
Contabilitate aplicabile institutiilor de credit;

cl) constituirea surselor proprii de finantare pentru proiectele cofinantate din
imprumuturi externe, precum si pentru constituirea surselor necesare rambursarii ratelor de
capital, platii dobanzilor, comisioanelor si a altor costuri aferente acestor Imprumuturi
externe;

d) alte repartizari prevazute de lege;

e) participarea salariatilor la profit; societatile nationale, companiile nationale si
societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si regiile autonome care
s-au angajat si au stabilit prin bugetele de venituri si cheltuieli obligatia de participare la profit,
ca urmare a serviciilor angajatilor lor in relatie cu acestea, pot acorda aceste drepturi in limita
a 10% din profitul net, dar nu mai mult de nivelul unui salariu de baza mediu lunar realizat la
nivelul agentului economic, in exercitiul financiar de referinta;

f) minimum 50% varsaminte la bugetul de stat sau local, in cazul regiilor autonome, ori
dividende, in cazul societdtilor nationale, companiilor nationale si societatilor comerciale cu
capital integral sau majoritar de stat;

g) profitul nerepartizat pe destinatiile prevazute la lit. a) - f) se repartizeaza la alte
rezerve si constituie sursa proprie de finantare.”
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In Actul Constitutiv al societitii APA-CANAL ILFOV S.A se precizeazd urmitoarele:

1. “Rezultatele activitatii Societatii sunt determinate pe baza situatiilor financiare din
bilantului contabil aprobate de Adunarea Generala a actionarilor in termenul prevazut de legea
romana.

2. Contul de profit si pierderi care include veniturile si cheltuielile exercitiului financiar
va evidentia, dupa inregistrarea deducerilor obligatorii, profitul sau pierderea exercitiului
respectiv, profitul net urmand a se determina conform legii, dupa plata impozitului pe profit.”

VI.  Asteptari privind politica de investitii aplicabila intreprinderii
publice

Planul de investitii pe termen lung, cuprinde investitiile necesare pentru conformarea
tintelor stabilite prin directivele europene pentru apa si apa uzata.

Principalele rezultate urmarite prin promovarea investitiilor In domeniul apei si apei
uzate vizeaza realizarea angajamentelor ce deriva din directivele-europene-privind-epurarea
apelor uzate (91/271/EEC) si calitatea apei destinate consumului uman-(Directiva-
98/83/CE):-

e ape uzate urbane colectate si epurate (din perspectiva incarcarii organice
biodegradabile) pentru toate aglomerarile mai mari de 2.000- le. si
serviciu public de alimentare cu apa potabila, controlata microbiologic, in
conditii de siguranta si protectie a sanatatii, extins la populatia din localitatile
cu peste 50 locuitori.

In ceea ce priveste procesul investitional se va acorda prioritate proiectului de investitii in
infrastructura de apa si apa uzata in 22 de unitati administrativ teritoriale din judetul Ilfov,
respectiv Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata in judetul
Ilfov - prin Programul Operational Infrastructura Mare (POIM 2014-2020).

In acest context, Autoritatea publici tutelars, are urmitoarele asteptiri:

» Indeplinirea obiectivului strategic 1, cu toate obiectivele operationale subsecvente.
imbunatatirea mecanismelor manageriale de promovare, pregatire si implementare
a unor noi proiecte.

» eficientizarea si responsabilizarea activitatii de coordonare a structurilor interne de

» dezvoltare.

» elaborarea de programe de dezvoltare multianuale din surse proprii sau din alte
finantari disponibile.
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VII. Dezideratele autoritatii publice tutelare si actionarilor, cu privire la
comunicarea cu organele de administrare si conducere ale
intreprinderii publice

Comunicarea dintre organele de administrare si conducere ale societatii APA-CANAL
ILFOV S.A, Autoritatea publica tutelara - ADIA ILFOV si actionari se va derula conform
prevederilor 0.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a Intreprinderilor publice, cu
modificarile si completarile ulterioare, HG nr.722/2016 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a unor prevederi din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
109/2011 privind guvernanta corporativa a Intreprinderilor publice, a prevederilor
Contractului de delegare si a Actului constitutiv al Operatorului.

In scopul eficientizarii acestei activititi, autoritatea are urmitoarele asteptari:

> Indeplinirea obiectivului strategic 4, cu obiectivele operationale subsecvente;

» Elaborarea si implementarea de proceduri comune de comunicare

interinstitutionala;

» Stabilirea unui program concret de raportare si comunicare pe toate palierele de

competenta.

VIII. Asteptari privind calitatea si siguranta serviciilor oferite

Asteptarile autoritatii publice tutelare cu privire la calitatea, siguranta serviciilor sunt:

» indeplinirea obiectivului strategic 2, cu obiectivele operationale subsecvente.

» promovarea si implementarea unor activitati complementare proiectelor de
dezvoltare In vederea Imbunatatirii protectiei surselor de apa si a instalatiilor
tehnologice aflate in administrare.

» identificarea si tragerea la raspundere a poluatorilor, prin aplicarea principiului
»Poluatorul plateste”.

» accelerarea egalizarii calitatii prestatiilor In toate localitatile, avand In vedere ca
preluarea decalata in gestiune a acestora genereaza perioade relativ lungi de
aplicare a cerintelor manageriale performante, institufionalizarea si ridicarea
nivelelor indicatorilor de performanta in noile localitati preluate necesitand 1-2 ani
de pregatire si monitorizare a performantelor, aceste activitati neavand istoric in
gestiunea anterioara preluarii.

IX.  Asteptari ale autoritatii publice tutelare si ale actionarilor in
domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative

Asteptarile autoritatii publice tutelare In domeniul eticii, integritatii si guvernantei
corporative au drept fundament cateva valori si principii care trebuie sa guverneze
comportamentul etic si profesional al organelor de conducere, astfel:

1. Profesionalismului: Toate atributiile de serviciu care revin conducerii si
executivului trebuie indeplinite cu maximum de eficientd, conform competentelor detinute si
in cunostinta de cauza in ceea ce priveste respectarea reglementarilor legale;
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2. Impartialitatea si nediscriminarea: Principiu conform caruia conducerea si
executivul sunt obligati sa aiba o atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes politic,
economic, religios sau de alta natura, In exercitarea atributiilor functiei;

3. Integritate morala: Principiu conform caruia conducerea si executivului le este
interzis sa solicite sau sa accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj
ori beneficiu moral sau material, sau sa abuzeze de functia pe care o are;

4. Libertatea gandirii si exprimarii: Principiu conform caruia conducerea si
executivul pot sa-si exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a
bunelor moravuri;

5. Onestia, cinstea si corectitudinea: principiu conform caruia conducerea si
executivul, in exercitarea mandatului, trebuie sa respecte, cu strictete legislatia in vigoare;

6. Deschiderea si transparenta: principiu conform caruia activitatile desfasurate de
conducere si executiv, in exercitarea functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii
cetatenilor;

7. Confidentialitatea: princaipiu conform caruia conducerea si executivul trebuie sa
garanteze confidentialitatea informatiilor care se afla in posesia sa. Totodatd, sunt asteptate
masuri de conformare la reglementarile noi intrate in vigoare, respectiv:

» Notificarea imediatda a autoritdtii tutelare in cazul devierii de la indicatorii de
performanta stabiliti.

» Conformarea la prevederile 0.U.G.nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare, in sensul
ca activitatea organelor de conducere trebuie sa fie transparenta si accesibila,
garantand o buna comunicare.

» Elaborarea si implementarea procedurilor de aderare la Strategia nationala
anticoruptie, conform prevederilor HG 583/2016privind aprobarea Strategiei nationale
anticoruptie pe perioada 2016-2020, a seturilor de indicatori de performantd, a riscurilor
asociate obiectivelor si mdsurilor din strategie si a surselor de verificare, a inventarului
mdsurilor de transparentd institutionald si de prevenire a coruptiei, a indicatorilor de
evaluare, precum si a standardelor de publicare a informatiilor de interes public;

» Elaborarea, aprobarea si implementarea standardului de publicare a informatiilor de
interes public privind intreprinderile publice, conform anexei nr. 5 din HG 583/2016
privind Strategia nationala anticoruptie.

X. Evaluarea mediului de afaceri in care opereaza intreprinderea
publica, a riscurilor la care aceasta este expusa

Operatorul este beneficiar al Contractului de delegare a gestiunii pe intreaga arie de
acoperire a Asociatiei, este nominalizat prin Legislatia in vigoare si prin documentele aferente
de organizare si functionare atat a Asociatiei cat si ale Operatorului dar mai ales de prevederile
Contractului de Delegare, ca unic furnizor al serviciilor de alimentare cu apa potabild, a
colectarii si epurarii apelor uzate, pe perioada existentei Contractului de Delegare a gestiunii.
In acest context, in misura in care operatorul isi indeplineste clauzele contractuale, practic nu
existd riscuri de naturda concurentiala sau de orice altd natura care sa afecteze major
viabilitatea Intreprinderii.
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