Ministerul Dezvoltarii Regionale si
Administratiei Publice

Autoritatea Nationala de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice

ORDIN nr. 518/24.10.2019

pentru modificarea Ordinului presedintelui
Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice nr. 348/10.10.2017, cu modificarile si
completarile ulterioare

Avand in vedere:

— dispozitiile art. 2 lit. a) coroborat cu art. 50 lit. d) din Regulamentul privind
acordarea licentelor in domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 745/2007, cu modificarile si completérile ulterioare;

— Procesul Verbal nr. 714109/21.10.2019 al Comisiei de licentiere — sectiunea
servicii publice de alimentare cu apa si de canalizare, constituits prin Decizia
presedintelui A.N.R.S.C. nr. 25/07.08.2007, cu modificarile si completarile ulterioare:

In temeiul art. 4 alin. (4) din Regulamentul de organizare si functionare a Autoritétii
Nationale de Reglementare pentru Servicile Comunitare de Utilitati Publice —
A.N.R.S.C., aprobat prin Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 22/2017, cu modificirile
si completarile ulterioare,

PRESEDINTELE A.N.R.S.C.
Emite prezentul

ORDIN

Art. Unic. Ordinul presedintelui AN.R.S.C. nr. 348/10.10.2017, privind
eliberarea licentei nr. 4063/10.10.2017, clasa 2, pentru serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare, societatii comerciale APA — CANAL
ILFOV S.A,, care se identificda prin CUlI 25709173, si are sediul in orasul
Pantelimon, str. Livezilor, nr. 94, judetul lifov, se modificd, dupa cum urmeaza:
1. Articolul 2 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

+Art. 2. Conditiile asociate, anexa la licenta nr. 4063/10.10.2017, astfel cum au
fost modificate prin prezentul ordin, fac parte integranta din acesta.

PRESEDINTE

IONEL TES/CAy
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Anexa la Licenta nr. 4063/10.10.2017,
anexa aprobata prin Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 518/24,1 0)2049
CONDITIILE ASOCIATE LICENTEI Xty S
PENTRU SERVICIUL PUBLIC DE ALIMENTARE CU APA S| DE CANALIZARE
|l. CONDITII GENERALE

1. Prezentul document stabileste conditiile in care este valabili licenta clasa 2, pentru serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare, denumit in continuare serviciu, acordati de
AN.R.S.C., societafii comerciale APA-CANAL ILFOV S.A., denumiti in continuare titularul
licentei.

Il. OBIECTUL $I VALABILITATEA LICENTEI

2. Licenta are ca obiect acordarea permisiunii de a furniza/presta serviciul, in ariile
administrativ — teritoriale mentionate la pct. 4 de mai jos.

3. Licenta este valabild pan3 la data de 10.10.2022.
lll. DREPTURI

4. Titularul licentei are dreptul de a exploata sistemele publice aferente serviciului, in baza
Contractului de Delegare a Gestiunii nr. 131/09.11.2009, incheiat cu Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitara “ADIA-ILFOV”, dup& cum urmeazi:

>  serviciul public de alimentare cu ap4 si de canalizare in orasele BRAGADIRU,
PANTELIMON si MAGURELE si comunele BALOTESTI, BRANESTI, CERNICA, CIOLPANI,
CIOROGARLA, CLINCENI, CORNETU, DOBROESTI, DOMNESTI, GLINA, JILAVA, MOARA
VLASIEI, MOGOSOAIA si TUNARI din judetul lifov;

>  serviciul public de alimentare cu apa in comuna GRADISTEA, din judetul Ifov.

S. Titularul licentei are dreptul si incaseze contravaloarea serviciilor furnizate/prestate, la
preturile/tarifele stabilite si aprobate conform prevederilor legale in vigoare.

IV. OBLIGATII

Respectarea principiului responsabilitatii si legalitatii

6. Titularul licentei are obligatia de a respecta in totalitate prevederile:

a) licentei;

b) legislatiei in vigoare.

7. Furnizareal/prestarea serviciului se va face in conditiile legalitatii depline si al asumdrii
raspunderii fatd de toate actele sau faptele care decurg sau au legatura cu activitatea
respectiva.

8. Titularul licentei are obligatia de a furniza/presta serviciul numai in baza Contractului de
Delegare a Gestiunii nr. 131/09.11.2009, incheiat cu Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitara “ADIA-ILFOV”,

9. Titularul licenfei are obligatia ca, pe durata licentei, s3 detina, in termen de valabilitate,
toate avizele, acordurile si/sau autorizatiile, faa de care se apreciazi legalitatea desfagurarii
activitatilor specifice serviciului.

10. Pentru activititile ce fac obiectul licentei, titularul licentei va tine o evidentd contabild
separata de cea asociata oricaror altor activititi comerciale sau servicii din obiectul s3u de
activitate si respectiv pentru fiecare localitate de operare in parte, in conformitate cu
prevederi *a‘ﬁ, 27 alin. (5) din Legea serviciului de alimentare cu api si de canalizare

/2006, republicata.

dictia de ‘?{raéizer a licentei
11. 'I‘itﬁtartiﬁ;cén{ea/ u poate transfera licenta, orice transfer fiind nul de drept.




12. Titularul licentei are obligatia de a desfasura activitatile specifice licenteis In €z
organizérii proprii, fard a putea transfera unor terti drepturile si obligatiile care Ti'revinee
licentei. % )
Asigurarea continuitétii cantitativ si calitativ a serviciului

13. (1) Titularul licentei va asigura calitatea si eficienta serviciului, realizarea indicatorilor de
performant3, la nivelurile stabilite in Regulamentul propriu al serviciului, elaborat i aprobat in
conformitate cu reglementérile legale in vigoare, si in standardele si normativele specifice in
vigoare.

(2) Potrivit art. 226 lit. i) si lit. j) din Regulamentul — cadru al serviciului de alimentare cu apa
si de canalizare aprobat prin Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 88/2007, titularul licentei are
obligatia sa asigure:

a) furnizarea apei potabile sau industriale la parametrii de potabilitate impusi de actele
normative in vigoare, cu asigurarea valorilor debitelor i a presiunii de serviciu, indiferent de
pozitia utilizatorului in schema de functionare;

b) preluarea apelor uzate si meteorice la sistemul de canalizare si verificarea calitatii
acestora.

Asigurarea igienei si sanatatii populatiei

14. Furnizarea/prestarea serviciului se va face in conditiile respectérii reglementarilor specifice
in vigoare referitoare la igiena si sanatatea populatiei.

15. (1) Titularul licentei are obligatia sa asigure calitatea apei potabile furnizata utilizatorilor, in
conditile stabilite, in principal, de Legea nr. 458/2002 privind calitatea apei potabile,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare si de H.G. nr. 974/2004 pentru aprobarea
Normelor de supraveghere, inspectie sanitard si monitorizare a calitatii apei potabile si a
Procedurii de autorizare sanitara a productiei si distributiei apei potabile, cu modificarile gi
completarile ulterioare.

(2) Masurarea indicatorilor si parametrilor de calitate ai apei potabile se va asigura de catre
titularul licentei, in cadrul activitatii de monitorizare de control, pe care acesta are obligatia sa o
realizeze potrivit prevederilor legale in vigoare.

(3) Titularul licentei va notifica la A.N.R.S.C., in termen de 30 de zile de la data acordarii
licentei, dac& nu a precizat la data solicitarii licentei, laboratorul autorizat potrivit legii, unde se
analizeaza probele prelevate in cadrul monitorizarii de control a apei potabile.

Asigurarea adaptabilitatii la cerintele consumatorilor

16. Titularul licentei va urmari sa asigure disponibilititi de natura economico — financiara si
rezerve de capacitate, care sa permitd, in functie de cerintele utilizatorului, cresterea sau
restrangerea cantitativa a serviciului, la acelasi nivel de calitate.

Asigurarea accesibilitatii egale la serviciul public, in conditii contractuale

17. (1) Titularul licentei are obligatia de a asigura egalitatea de tratament a utilizatorilor, in
conditii contractuale.

(2) Utilizatorii au drept de acces nediscriminatoriu la serviciu, in conditii contractuale si cu
respectarea prevederilor regulamentului serviciului si a programelor de reabilitare, extindere si
modernizare a sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare. Titularul licentei va asigura
pentru toti utilizatorii care au instalatii de utilizare a apei, acces de bransare la sistemul de
alimentare cu ap3, in conditiile legii si ale Ordinului presedintelui A.N.R.S.C. nr. 88/2007.

18. Titularul licentei are obligatia de a furniza/presta serviciul numai pe bazd de contracte
ractului — cadru de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de
obat/prin Ordinul presedintelui AN.R.S.C. nr. 90/2007.

- -’a“- ‘r?}:";t;ﬁl_igatiilor din licenta, titularului licentei nu i este permis sa perceapa
su e banesti, in afara celor facturate pe baza preturilor/tarifelor avizate de




A.N.R.S.C. si aprobate de autoritatile administratiei publice locale sau asociatia de dezvoltare
intercomunitara, dupa caz.

20. Titularul licentei are obligatia de a se prezenta la audieri, atunci cand autoritatea
administratiei publice locale il convoaca, potrivit competentelor sale conferite de lege, pentru a
media i solutiona conflictele dintre acesta si utilizatorii serviciului.

Asigurarea protectiei si conservérii mediului

21. Titularul licentei are obligatia sa realizeze furnizarea/prestarea serviciului in conditiile
respectarii reglementarilor specifice in vigoare din domeniul gospodarii apelor si protectiei
mediului.

22. Pe intreaga perioadd de prestare a activititilor specifice serviciului, titularul licentei are
obligatia, potrivit prevederilor O.U.G. nr. 195/2005 privind protectia mediului, cu modificarile Si
completarile ulterioare i ale reglementarilor specifice in vigoare, s& asigure:

a) sisteme proprii de supraveghere a instalatilor si proceselor tehnologice si de
automonitorizare a emisiilor poluante;

b) evidenta rezultatelor automonitorizarii si raportarea acestora citre autoritatea de mediu
competenta, conform actelor normative in vigoare;

¢) informarea autoritatilor competente in cazul eliminarii accidentale de poluanti in mediu sau
de accident major.

23. (1) Gospodarirea resurselor de api se va face in conformitate cu prevederile Legii apelor
nr. 107/1996, cu modificarile si completarile ulterioare, in baza Autorizatiei de gospodarire a
apelor emisa de autoritatea de reglementare competenta.

(2) Titularul licentei are obligatia de a detine, in termen de valabilitate, Autorizatia de mediu
pentru toate activitatile specifice serviciului, eliberata de autoritatea de mediu competenta, in
condiile stabilite de O.U.G. nr. 195/2005 privind protectia mediului, cu modificirile si
completarile ulterioare.

(3) Autorizatiile de gospodarire a apelor sau Autorizatiile de mediu noi, obtinute ulterior
acordarii licentei, se vor transmite la A.N.R.S.C. in termen de 30 de zile de la emitere.

(4) Titularul licentei are obligatia de a realiza toate masurile de protectie sanitar3 a surselor,
constructiilor si instalatiilor de alimentare cu apa, in scopul prevenirii pericolului de alterare a
calitatii acestor ape, in conformitate cu prevederile reglementarilor specifice in vigoare.

24. Titularul licentei are obligatia de a asigura monitorizarea calitatii apei uzate si a apei
epurate, deversate in emisar, intocmind in acest sens un program de monitorizare, in
conformitate cu prevederile H.G. nr. 188/2002 pentru aprobarea unor norme privind conditiile
de descarcare in mediul acvatic a apelor uzate, cu modificarile si completirile ulterioare si ale
H.G. nr. 570/2016 privind aprobarea Programului de eliminare treptata a evacudrilor, emisiilor
si pierderilor de substante prioritar periculoase si alte masuri pentru principalii poluanti.

Asigurarea administrarii eficiente a bunurilor din proprietatea publici a unitatilor
administrativ — teritoriale

25. (1) Titularul licentei va elabora si aplica o strategie proprie in concordanta cu Strategia de
dezvoltare locald a serviciilor, aprobatd de Asociatia de Dezvoltare Intercomunitars
‘ADIA ILFOV”, care va prevede realizarea unor obiective precum orientarea serviciului citre
utilizator si asigurarea calitaii serviciului la nivel corespunzétor Uniunii Europene, reducerea
pierderilor de apa si a consumurilor energetice, adoptarea solutiilor tehnice si tehnologice
moderne, cu costuri minime, imbunététirea calitatii mediului.

(2) Strategia de dezvoltare a serviciului public de alimentare cu ap3 si de canalizare
aprobata de Adunarea Generalad a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitarad “ADIA ILFOV” va
sta la baza Planului de afaceri si a promovarii programelor de investitii pentru dezvoltarea si
modernizarea sistemelor aferente serviciului, elaborate in conformitate cu programele
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directoare de investiti multianuale aprobate de autoritatea administrafiei publice locale
responsabile.

(3) Titularul licentei va transmite la A.N.R.S.C. planul detaliat privind Programele de
investitii in derulare si a celor planificate, in termen de 90 de zile de la eliberarea licentei, iar
stadiul realizrii obiectivelor se va transmite semestrial.

26. Titularul licentei are obligatia de a mentine in functiune capacitatile de la data preludrii in
exploatare, cu exceptia cazurilor in care, realizarea serviciului in conditii de eficienta tehnico —
economicd si adaptabilitate la cerintele utilizatorilor, necesitd extinderea sau restrangerea
acestora.

Gestionarea serviciului in conditii de rentabilitate, calitate si eficienfa

27. Titularul licentei va urmari realizarea unui raport cost — calitate optim pentru serviciul
furnizat/prestat, in conformitate cu prevederile Legii serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare nr. 241/2006, republicati, scop in care va aplica masuri precum:

a) metode performante de management, care sa conduca la reducerea costurilor de operare,
inclusiv prin aplicarea procedurilor concurentiale impuse de reglementarile legale in vigoare
privind achizitiile de lucrari sau bunuri;

b) contorizarea cantitatilor de apa produse, distribuite si respectiv facturate;

c) cresterea eficientei si a randamentelor sistemelor prin reducerea consumurilor specifice de
materii prime si energie si respectiv prin reutilarea si retehnologizarea acestora;

d) limitarea cantitatilor de apa potabila distribuita prin retelele publice, utilizatd in procesele
industriale si diminuarea consumurilor specifice prin recircularea, refolosirea si reutilizarea
acesteia.

28. Pentru cresterea eficientei i a randamentului sistemului, titularul licentei va aplica cel putin
masurile stabilite conform Ordinului presedintelui A.N.R.S.C. nr. 88/2007, astfel:

a) elaborarea si implementarea unei strategii pentru controlul pierderilor de apa in sistem;

b) efectuarea de lucrari de reabilitare sau modernizare, dupé caz, in situatia in care pierderea
generala de ap3, de la captare la utilizator, este mai mare de 20% ;

c) monitorizarea consumurilor de energie electrica si intocmirea Dbilanfurilor energetice,
aplicarea masurilor de eficientizare si reducere a costurilor.

29. In scopul imbunatatirii eficientei energetice si al realizarii de economii de energie, titularul
licentei va adopta masuri de politicd energetica si se va conforma obligatiilor care revin
operatorilor economici stabilite in acest sens, potrivit dispozitilor Legii privind eficienta
energetica nr. 121/2014, cu modificarile i completarilor ulterioare.

Asigurarea liberului acces la informatiile de interes public privind serviciul

30. Titularul licentei are obligatia de a pune la dispozitie celor interesati, toate informatiile de
interes public, privind serviciul furnizat/prestat utilizatorilor.

31. (1)Titularul licentei va mentine in functiune un sistem prin care poate primi si/sau oferi date,
informatii si consultantd privind orice situatie sau imprejurare care afecteaza siguranta,
disponibilitatea si/sau continuitatea furnizarii/prestarii serviciului.

(2)Acest sistem unitar va fi organizat sub forma de centre de relatii cu publicul in care vor fi
solutionate probleme de orice natura in relatia cu titularul licentei. Sistemul instituit va oferi
informatii cu titlu gratuit si va fi disponibil permanent apelurilor telefonice.

(3) Titularul licentei va face publicd orice schimbare de adresd sau numar de telefon, a
sistemului prin care se asigurd comunicarea cu utilizatorii.

Relatia cu A.N.R.S.C.

32. La solicitarea A.N.R.S.C., titularul licentei are obligatia de a furniza, fara intarziere, toate
datele si informatiile solicitate, precum si de a se supune controlului si de a se conforma

masurilor stabilite cu ocazia activititi de control de céatre reprezentatji imputerniciti ai
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A.N.R.S.C., cérora le asigura accesul in cladiri, incaperi, la instalatii si in orice alt loc, unde au
dreptul sa verifice instalatiile de utilizare, precum si s execute masurstori si determinari si le
pun la dispozitie documentele cu privire la serviciul de utilitati publice prestat, in conformitate cu
prevederile art. 33 alin. (7) coroborat cu art. 48 alin. (2) din Legea serviciilor comunitare de
utilitati publice nr. 51/2006, republicati, cu modificirile si completéarile ulterioare. Titularul
licentei va asigura orice asistentd necesara pe parcursul efectuarii inspectiei in cauza.

33. Titularul licentei va asigura pregatirea personalului propriu prin inscrierea si participarea
reprezentantilor sai, la cursurile de instruire si pregitire profesionala organizate de A.N.R.S.C..

34. Titularul licentei are obligatia de a achita un tarif anual de mentinere a licentei, a carui plata
se va efectua in trange trimestriale egale, avand ca termen limit3 data de 20 a primei luni din
trimestrul curent, pentru trimestrul precedent, potrivit prevederilor Regulamentului privind
acordarea licentelor in domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice, aprobat prin H.G. nr.
745/2007, cu modificarile si completarile ulterioare.

V. RESTRICTII

35. (1) Recunoasterea prin prezenta licentd, a dreptului titularului, de a exploata sisteme
publice de alimentare cu apa si de canalizare, se limiteaza la ariile administrativ - teritoriale
mentionate la pct. 4 din Conditiile asociate licentei.

(2) Modificarea conditiilor asociate licentei in sensul extinderii ariei administrativ — teritoriale
de furnizare/prestare a serviciului se poate face la solicitarea titularului licentei, in conformitate
cu prevederile art. 50, art. 51 si art. 53 din Regulamentul privind acordarea licentelor in
domeniul serviciilor comunitare de utilititi publice, aprobat prin H.G. nr. 745/2007, cu
modificarile si completarile ulterioare.

(3) Titularul licentei are obligatia de a solicita modificarea conditiilor asociate licentei si in
cazul prelungirii valabilitatii, respectiv al incetarii valabilitatii contractului de delegare valabil la
data acordarii licentei, potrivit prevederilor art. 50 din Regulamentul privind acordarea licentelor
in domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice, aprobat prin H.G. nr. 745/2007, cu
modificarile $i completarile ulterioare.

(4) In cazul in care, titularul licentei urmeaza sa inceteze prestarea serviciului, are obligatia
sa solicite la A.N.R.S.C. retragerea licentei, in conformitate cu art. 59 alin. (1) si alin. (4) din
regulament. Intentia de incetare a prestarii serviciului se va notifica la A.N.R.S.C. cu cel putin 6
luni nainte de data depunerii cererii de retragere a licentei.

VI. SANCTIUNI

36. (1) Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor se face de catre persoanele
imputernicite de presedintele AN.R.S.C., in temeiul art. 48 alin. (1) din Legea serviciilor
comunitare de utilitati publice nr. 51/20086, republicat3, cu modificarile si completarile ulterioare
si al art. 40 alin. (3) din Legea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare nr. 241/20086,
republicatd. Sanctiunile si cuantumurile amenzilor sunt cele prevazute de art. 47 alin. (2) lit. a)—
c), alin. (3) lit. a) — d) si alin. (4) lit. a) — e) si h), din Legea serviciilor comunitare de utilitai
publice nr. 51/2006, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare si art. 39 alin. (3) lit. a)
si alin. (4) lit. b) si g) din Legea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare nr. 241/2006,
republicata.

(2) Potrivit art. 39 alin. (6) din Legea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare nr.
241/2006, republicata, consiliile locale, consilile judetene si, dupa caz, Consiliul General al
Municipiului Bucuresti vor stabili, potrivit prevederilor 0.G. nr. 2/2001, privind regimul juridic al
contraventiilor, cu modificarile si completérile ulterioare, si alte fapte, decat cele prevazute de
legea speciald, care constituie contraventii in domeniul serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare.

37. AN.R.S.C. poate suspenda/retrage licenta in urmatoarele cazuri:
a) nerespectarea obligatiilor previzute de legislatia specifica in vigoare;
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b) daci titularul licentei se afla intr-una din situatiile prevazute de regulament;
c) incilcarea in mod repetat a uneia sau mai multor conditji ale licentei;
d) alte cazuri prevazute de reglementarile specifice in vigoare.

38. A.N.R.S.C. va proceda la retragerea imediata a licentei in urmatoarele cazuri:

a) se constata ca titularul licentei nu a respectat cerintele precizate la pct. 11 si-pet. 12 din
Conditiile asociate licentei;

b) titularul licentei nu respecta intocmai cerinta de la pet. 32 din Conditiile asociate licentei.



